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Servigos Municipalizados da Nazaré
Bairro dos Pescadores ~Rua A, 2-1°
2450-115 Nazaré
Telef. 262 561 153 Fax 262 568 442

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal da

Nazaré
V. Referéncia Processo Interno n.e Nossa Referéncia Data
302/SMN/2018 15-05-2018

Assunto: Estrutura organica e funcional dos Servigos Municipalizados da Nazaré - Projeto de regulamento

Exmo. Sr. Presidente

Na sequéncia da deliberag3o do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados da Nazaré em
reuniio de 08/05/2018, submete-se & apreciagdo da Cdmara Municipal da Nazaré o projeto de
Regulamento Orgénico e Funcional dos Servigas Municipalizados da Nazaré, elaborado nos termos das
disposicBes conjugadas dos artigos 6.2 e 7.2 do Decreto-Lel n.2 305/2009, de 23 de outubro, bem como o
disposto nas Leis n.2 49/2012 de 29 de agosto e 50/2012, de 31 de agosto.

O regulamento agora proposto procede & alteragdo da macroestrutura organizacional dos Servigos
Municipalizados da Nazaré, em virtude da necessidade de ajustar e adequar a estrutura as exigéncias
decorrentes das responsabilidades atribuidas a esta entidade nas &reas dos transportes, drenagem das
4guas residuais domésticas, limpeza urbana, gestéo de resfduos sélidos urbanos, bem como adequagdo
das responsabilidades das restantes reas 4 nova realidade, garantindo uma gestdo autarquica eficaz,

colocada ao servico dos municipes e que ndo descure objetivos de qualidade e sustentabilidade.

Mais, nos termos do disposto na alines m) do n.2 1 do artigo 25.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro,
e artigo 6.2 do Decreto -Lei n.% 305/2009, de 23 de outubro, compete a Assembleia Municipal da Nazaré,

sob proposta da Cdmara Municipal, aprovar a estrutura organica dos servigos municipalizados.

Com os meus respeitosos cumprimentos,

O Presidente do Conselho de Administragao

{(Walter Manue! Cavalelro Chicharro)

Anexos:
. Informag3o n.2 95/TP/2018 de 24/04/2018;

e Projeto de Regulamento Orgénico e Funcional dos Servigos Municipalizados da Nazaré

TP - Servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Domésticas piging 1de 1
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MUNICIPIO DA NAZARE - CAMARA MUNICIPAL

INFORMACOES / DESPACHOS

Ao Sr. Presidente

AReunito Ao Sr. Carlos Mendes para inserir o
-05- 17-05-2018 0 or. Larlo
16:05°2018 assunto na OD da proxima RCM,
Walter Chicharro conforme despacho do Sr. Presidente da
Ana Neto ) l Camara.
e Wik 18-05-2018
Ana rebo —

Helena Pola
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[ ASSUNTO: Estrutura organica e funcional dos Servigos INFORMAGAO NS 95/TP/2018- - ‘

Municipalizados da Nazaré ~ Projeto de regulamento PROCESSO INTERNO'_N\.!

"PARECER: | DESPACHO ZXTE I i vty _{|f‘.(lb
A :*‘ -
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Exmo. Senhor Presidente do Conselho de Administrag@o dos Servicos Municipalizados da Nazaré <Q/ /Zj/

Conforme Instrugdes superlores, submete-se 3 apreciagio e decisdo superior 0 projeto de Regulamento Orgénico

e Funcional dos Servicos Munlcipalizados da Nazaré, elaborado nos termos das disposicdes conjugadas dos
artigos 6.2 e 7.2 do Decreto-Lel n.2 305/2009, de 23 de outubro, bem como o disposto nas Lels n.? 49/2012 de
29 de agosto e 50/2012, de 31 de agosto.

O regulamento agora proposto procede 2 alteragdo da macroestrutura organizacional dos Servicos
Municipalizados da Nazaré, em virtude da necessidade de ajustar e adequar a estrutura as exigéncias decorrentes
das responsabilidades atribuldas a esta entidade nas areas dos transportes, drenagem das dguas residuais
domésticas, limpeza urbana, gesto de residuos sélidos urbanos, bem como adequagdo das responsabilidades
das restantes areas 3 nova realidade, garantindo uma gestio autérquica eficaz, colocada ao servico dos

municipes que ndo descure objetivos de qualidade e sustentabilidade ambiental.

Mais, nos termos do disposto na alfnea m) do n.® 1 do artigo 25.2 da Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, e artigo

6.2 do Decreto -Lei n.? 305/2009, de 23 de outubro, compete & Assembleia Municipal da Nazaré, sob proposta
da Cimara Municipal, aprovar a estrutura orgénica dos servicos municipalizados. Q‘e 0
@ 0&

}/&L‘/dw(

S// 5 »(m&

Nazaré, 24 de abril de 2018
O Técnico Superior \/\’ /L*\

s

L'/«

A Apreciac8o e Decisdo Superior.

AFiago Carreira lepao)\

Tiago Pimp3o Sewig_o de Abastecimento e Saneamento
piginaldel
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Predmbulo

A presente alteracdo & macroestrutura organizacional dos Servigos Municipalizados da Nazaré decorre,
essencialmente, da necessidade de ajustar e adequar a estrutura as exigéncias decorrentes das
responsabilidades atribuidas a esta entidade nas dreas dos transportes, drenagem das &guas residuais
domeésticas, limpeza urbana, gestiio de residuos sélidos urbanos, bem como adequagdo das responsabilidades
das restantes areas & nova realidade, garantindo uma gestdo autdrquica eficaz, colocada ao servico dos

municipes que n3o descure objetivos de qualidade e sustentabilidade ambiental.

A Lei n.? 49/2012, de 29 de agosto, procedeu 3 adaptacdo a administracio local da Lei n.2 2/2004, de 15 de
janeiro, na redagio que the foi dada pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro, que aprovou o estatuto do pessoal
dirigente dos servicos e organismos da administragio central, regional e local do Estado, tendo os Servigos
Municipalizados da Nazaré procedido & alteragiio da sua macroestrutura organizacional, adequando as
estruturas orgdnicas definidas s regras e critérios daquela lei, como prescrito no n.2 1, do seu artigo 25.2,
entretanto revogade pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, conforme aprovagio da Assembleia Municipal de
28 de fevereiro de 2013, cuja decisdo de aprovar consta do Aviso n.2 5577/2013 publicado na 22 série do Didrio
da Reptiblica n.2 80 de 24 de abril de 2013. Posteriormente, foi aprovado pela Camara Municipal da Nazaré, em
reunido de 29/04/2013, a alteracio ao regulamento macroestrutura organizacional dos Servigos Municipalizados

da Nazaré.

Assim, o presente Regulamento é elaborado nos termos das disposigbes conjugadas dos artigos 6.2 e 7.2 do
Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, bem como o disposto nas Leis n.2 49/2012 de 29 de agosto e
50/2012, de 31 de agosto, e tem por objeto a definicio da nova estrutura orgdnica interna dos Servicos
Municipalizados da Nazaré, assim como das atribuicBes e competéncias da unidade orgénica nuclear e das

unidades orgéanicas flexfveis.

Servigos Municipalizados da Nazaré Pdgina 2 de 26
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

CAPITULO |
Disposi¢oes Gerais
Artigo 1.2
Objetivos
1 - O presente Regulamento estabelece o modelo da estrutura orgénica e funcionamento dos Servigos
Municipalizados da Nazaré, doravante designados de SMN, a competéncia dos seus érgdos e a organizagao dos
Seus servigos.

2 -~ Considera-se integrado neste Regulamento o organograma da macroestrutura (anexo 1)

Artigo 2.2

Natureza
Os SMN s3o, nos termos da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, sdo um organismo pibfico de interesse local dotado
de autonomia, administrativa e financeira e explorados sob forma empresarial, no dmbito da administragdo

municipal, e cuja gestdo & entregue a um Conselho de Administrac3o.

Artigo 3.2
Missdo
Amissio dos SMN consiste em assegurar as necessidades de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
aguas residuais urbanas, de recolha e transporte de residuos sélidos urbanos, de limpeza urbana e de transporte
de passageiros, garantindo ao Municipio a prestagio de um servico publico de qualidade através de processos
de gestdo eficientes e respeitadores dos valores sociais € ambientais mais elevados, consolidando uma imagem

de confianca e competéncia.

Artigo 4.2
Atribuicdes
Sao atribuicBes dos SMN:
a} A captacdo, aduc3o, tratamento e distribuicio de dgua potével para consumo ptiblico;
b} A recolha e drenagem de dguas residuais domésticas, podendo incluir o seu tratamento;
c) A construgdo, reabilitacio, ampliacio e conservagio da rede de abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais domésticas;

d) Arecolha e o transporte de residuos sélidos urbanos;
e) Alimpezaurbana;
f) O transporte de pessoas através de transportes rodovidrios (Urbanas);

g) O transporte de pessoas através de transporte por cabo (Ascensor).

Artigo 5.2
Principlos Gerais da Organizagdo
Para além do respeito pelos principios gerais da organizac@o e atividades administrativas, na prossecucdo das

respetivas atribuigbes, os SMN observam, em especial, os seguintes principios de organizagao:
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a) Da administragio aberta, permitindo e incentivando a participagio dos municipes através do
permanente conhecimento dos processos que lhes digam respeito;

b) Da eficicia, visando a melhor e mais ajustada aplicagdo dos meios disponiveis para a prossecugdo do
interesse publico municipal;

£) Da coordenaciio dos servicos e da racionalizagio dos circuitos administrativos, visando observar a
necessaria articulacio entre a unidade organica nuclear e as subunidades organicas tendo em vista dar
célere e integral execugdo as deliberagGes e decisGes do Consetho de Administracao;

d) Do respeito pela hierarqguia, impondo que nos processos administrativos de preparagéo das decisbes
participem os diferentes intervenientes, sem prejuizo da celeridade, eficiéncia e eficacia;

e} Da desburocratizagdio, por forma a aproximar os SMN da populagdio do Municipio e assegurar a rapidez,

a economia e a eficiéncia das respetivas decisdes.

CAPITULO Il
Organizagdo
SECGAQ |
Administragio
Artigo 6.2
Conselho de administragdo
1 — Os SMN sdo geridos por um conselho de administrag3io, constituldo por um presidente e dois vogais.
2 — 0s membros do conselho de administragio sio nomeados pela cdmara municipal de entre os seus membros,
podendo ser exonerados a todo o tempo.
3 — O mandato dos membros do conselho de administragdo ndo é remunerado e coincide com o respetivo

mandato como membros da cdmara municipal.

Artigo 7.2
Competéncias do conselho de administracao
1 — Compete ao consetho de administragdo:

a) Fixar os objetivos dos SMN, tendo em conta a sua miss&o, as suas atribuigdes e os objetivos estratégicos
plurianuais, devidamente enquadrados na politica de gestdo;

b} Assegurar a execugio das agdes previstas para o cumprimento do plano de atividades;

c) Aprovar proposta do plano plurianual de investimento, orcamento e suas revisbes e submeté-los &
aprovagdo da cAmara municipal, bem como aprovar as correspondentes alteragSes orcamentais;

d) Aprovar os documentos da prestag3c de contas, relatdrio de gestdo e demonstracdes financeiras, nos
termos da legislag80o em vigor, a apresentar & cdmara municipal;

e) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestao e a diregdo dos recursos humanos;

f) Nomear o trabalhador que ird secretariar as reunides do conselho de administragdo, assim como o seu
substituto;

g) Apresentar proposta de mapa de pessoal para aprovago da cdmara municipal e assembleia municipal;

Servigos Municipalizados da Nazaré Pagina g de 26
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h) Propor 3 cdmara municipal a aprovacdo dos pregos dos servicos prestados e a respetiva
regulamentacdo;
i) Examinar os balancetes quinzenais e conferir mensalmente a contabilidade e tesouratia;
j)  Promover todas as acbes tendentes 3 administragio corrente do patriménio e sua conservagdo;
k} Deliberar sobre a constitui¢io de fundos de maneio;
1) Assegurar 0s procedimentos referentes aos fornecimentos necessarios a realizacéo dos objetivos dos
SMN;
m) Autorizar despesas com empreitadas de obras piblicas e locacio ou aquisigdo de bens e servigos
necessdrios ao bom funcionamento dos SMN dentro dos limites fixados na lei;
n) Exercer as demais competé&ncias previstas na lei, ou por deliberacdo da cdmara municipal ou assembleia
municipal;
o) Propor a cdmara municipal, nas matérias da competéncia desta todas as medidas tendentes a melhorar
a organizagdo e o funcionamento dos SMIN;
2 — O conselho de administragdo poderd delegar ou subdelegar o exercicio das suas competéncias préprias ou
delegadas no presidente, em qualquer outro membro do conselho de administragdo, ou no pessoal dirigente,

nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.2
Reunides do consetho de administracao
1 — O conselho de administragiio reiine quinzenalmente e, extraordinariamente, quando o seu presidente o
convoque.
2 — De cada reunifio serd lavrada ata pelo secretério, a qual apds aprovacdo por todos os membros presentes,
no final da respetiva reunifio ou no inicio da seguinte, deverd ser assinada pelo presidente e pelo secretério.
3 — Das deliberacdes do conselho de administracio poderd haver recurso hierdrquico para a cémara municipal,

nos termos legais.

Artigo 9.2
Competéncias do presidente do conselho de administragio
1 — Compete ao presidente do conselho de administracdo:
a) Convocar e dirigir as reunides ordindrias e extraordinarias do conselho de administrac8o;
b} Promover e assegurar o cumpritmento das deliberacdes tomadas pelo consetho de administraggo;
c) Assegurar a gestdo dos recursos humanos afetos aos SMN;
d) Autorizar 2 adjudicacio de obras por empreitada e locagdo ou aquisicdo de bens e servigos, até ao limite
da competéncia a fixar pelo conselho de administragdo;
e) Autorizar o pagamento das despesas orcamentadas, em conformidade com as deliberagdes do conselho
de administragdo e visar os respetivos documentos comprovativos;
f)  Assinar a correspondéncia dos SMN com destino a quaisquer entidades ou organismos publicos;

g) Apresentar ao conselho de administragfio os documentos de prestacdo de contas obrigatdrias;

Servigos Municipalizados da Nazaré Pigina 5 de 26
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h} Decidir as reclamagBes dos clientes dos SMN;
i) Delegar ou subdelegar o exercicio das suas competéncias proprias ou delegadas em qualquer outro
membro do conselho de administragSo, ou no pessoal dirigente nos termos da legislagdo em vigor.
2 — Sempre que o exijam situacdes excecionais e urgentes e ndo seja possivel reunir o conselho de
administracio, o presidente pode praticar qualsquer atos de competéncia deste, ficando os mesmos sujeitos a

ratificagdo do conselho de administragdo.

Artigo 10.2
Substituicdo

Nas suas faltas e impedimentos o presidente é substituido pelo administrador que designar.

SECCRO It
Apoio técnico-administrativo ao conselho de administragio
Artigo 11.2
Apoio técnico-administrativo
1 — Na dependéncia do presidente do conselho de administragao funcionam os seguintes servigos de apolo
técnico -administrativo:
A. Apoio ac conselho de administragéo:

a) Garantir as tarefas de secretariado, de apoio administrativo e logistico e de organizagdo dos processos
necessarios ao exercicio das fungdes do conselho de administragdo;

b) Organizar a agenda, secretariar e dar apoio administrativo e logistico ao presidente do conselho de
administracio no desempenho das suas competéncias, bem como reunir as informac¢des necessérias a
tomada de decisbes;

¢) Organizacio do expediente e correspondéncia dirigida ao consetho de administra¢do, bem como
rececido dos clientes que se dirijam ao presidente do conselho de administragao.

B. Apoio juridico:

a) Formalizar propostas de regulamentos, bem como alteragdes aos vigentes, em face das deliberagbes do
conselho de administragdo;

b) Emitir pareceres juridicos que lhe sejam solicitados pelo conselho de administracio ou pelo seu
presidente;

¢) Acompanhar e instruir, até & respetiva conclusgo, 0s processos de contenciosos existentes nos SMN;

d) Analisar e dar parecer sobre a legislag8o aplicdvel e ou de interesse para os SMN;

e) Preparar de acordo com orientagbes que lhe forem transmitidas, minutas de acordos, minutas de
contratos ou protocolos a celebrar pelos SMN;

f} Propor a adogiio de novos procedimentos ou alteragdo dos mesmos por parte dos servicos,
nomeadamente quando exigidos pela alteragdo de disposigBes legais ou regulamentares;

g} Instruir e dar parecer sobre reclamacbes, bem como exposicdes sobre atos e omissGes ou

procedimentos dos SMN.

Servigos Municipalizados da Nazaré Pégina 6 de 26
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2 — Nio sio contabilizados para efeitos dos limites da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, porquantio ndo se trata

de pessoal dirigente.

CAP{TULO 11
Estrutura Organica e Competéncias
SECGAQ |
Organizacio
Artigo 12.2
Estrutura organizacionat

1 — Os SMN organizam-se internamente de acordo com o0 modelo de estrutura hierarquizada, previsto na alinea
a) do n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, e de acordo com o organograma {anexo
| ao presente regulamento).
2 — A estrutura flexivel contempla quatro subunidades orgénicas de apoio 3 gestdo de dreas especificas de
atividade ~ Secgbes.
3 — As subunidades orgdnicas a que se refere o nimero anterior s3o lideradas por pessoal com funges de
coordenacdo (técnicos superiores, coordenadores técnicos, encarregados gerais operacionais ou encarregados
operacionais) com respeito pelas regras de densidade a que se referem os nimeros 3, 4 e 5 do artigo 88.2 da Lei

n.2 35/2014, de 20 de junho.

SECCAO I
Disposi¢Ges comuns
Artigo 13.2
Competéncias gerais
Para além do processamento ordindrio de expediente, tendo sempre em consideracdo a necessidade do
desempenho célere e atento das solicitagBes dos municipes, e sem prejuizo da legislagio, compete ao pessoal
responsavel pelas subunidades organicas:

a) Elaborar e propor para aprovacio as instrugdes, circulares e diretivas que entendam necessarias ao bom
funcionamento dos SMN,;

b) Prestar informacdes e emitir pareceres sobre assuntos que devam ser submetidos a despacho ou
delibera¢io do conselho sobre matéria da competéncia da subunidade organica pela qual s3o
responséveis;

c) Executar as deliberagdes do Consetho de Administragio dos SMN e dos despachos do Presidente do
Conselho de Administracdo, ou do seu substituto legal;

d) Colaborar na preparacio dos instrumentos de gestio previsional e dos relatérios e contas;

e) Coordenar a atividade das unidades sob dependéncia, e respetivos recursos humanos;

f) Observar escrupulosamente a disciplina legal ou regulamentar dos procedimentos administrativos,

comuns ou especiais, em que intervenham;

Servigos Municipalizados da Nazaré l_’gg—ina-‘l-de 26
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g) Garantir o cumprimento das normas legais e regulamentares, de instrugdes superiores, de prazos, e
outras atuacdes que sejam da subunidade orgénica pela qual sdo responsdveis;

h) Difundir de forma célere e eficaz a informagio que produza e se revele necessaria ao funcionamento de
outros servigos;

i) Propor medidas no sentido da melhoria e da desburocratizagdo dos servigos ou dos circuitos
administrativos;

j)  Exercer as demais atribuigdes procedimentos, tarcfas ou atribuigdes que the foram incumbidas por lei,
regulamento, deliberagao, despacho ou determinagdo superior;

k} Participar na identificacio de necessidades de formagao nos SMN;

) Prestar informacdo sobre as necessidades ou disponibilidade de trabalhadores afetos as suas
subunidades organicas;

m) Divulgar junto dos trabalhadores os documentos internos e as normas de procedimento a adotar pelo
servigo, bem como debater e esclarecer as agdes a desenvolver para o cumprimento dos objetivos do
servigo, de forma a garantir o empenho e a assun¢do de responsabilidades por parte dos trabalhadores;

n) Garantir a coordenagio das atividades e a qualidade técnica da prestacdo dos servicos na sua
dependéncia, assegurando o cumprimento dos prazos adequados a eficaz prestagdo do servigo, tendo
em conta a satisfaciio do interesse dos destinatdrios;

o) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnoldgicos afetos a sua unidade
organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar procedimentos
e promover a aproximacdo & sociedade e a outros servigos publicos;

p) Orientar controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servicos dependentes, com vista a
execucdo dos planos de atividades e & prossecugo dos resultados obtidos e a alcangar;

q) Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabatho, apoiando e motivando os trabalhadores
e proporcionando-lhes os adequados conhecimentos e aptiddes profissionais necessarios ao exercicio
do respetivo posto de trabalho, bem como os procedimentos mais adequados ao incremento da
qualidade do servico a prestar;

r) identificar as necessidades de formagdo especifica dos trabathadores da sua subunidade orgénica;

s) Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo normal de
trabalho por parte dos trabalhadores da sua subunidade orgénics;

t} Participar na avaliagio do desempenho dos trabalhadores;

u) Definir metodologias e regras que visem minimizar as despesas com o seu funcionamento.

SECGAO Hil
Estrutura flexivet
Artigo 14.2
Subunidades orgénicas

A estrutura flexivel dos SMN & composta pelas seguintes subunidades organicas:
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a) Seccdo administrativa e financeira;
b) Secgdo de dguas;
¢} Secgdo de limpeza e gestdo de residuos sélidos urbanos;

d} Seccdo de transportes;

SUBSECCAO 1
Seccio administrativa e financeira
Artigo 15.2
Competéncias da secgdo administrativa e financeira
Compete, em geral, a secgdo administrativa e financeira:

a) Colaborar na elaboraciio do orgamento, nos planos e relatério de atividades;

b) Assegurar a execucdo e o plano de atividades e orgamento da sec¢ao;

¢} Assegurar o expediente geral dos SMN;

d) Assegurar o desenvolvimento dos processos de expediente geral;

e} Atendimento telefénico;

f) Assegurar as tarefas inseridas nos dominios da administragio e gestdo dos recursos humanos;

g} Elaborar o mapa de pessoal dos SMN;

h) Elaborar o balanco social dos SMN;

i} Proceder & estimativa anual das verbas a orcamentar em despesas com pessoal;

i) Assegurar o recrutamento e selegdo de pessoal;

k} Assegurar o processamento de remuneragbes ¢ outros abonos, das presta¢fes sociais e retribuices
legalmente definidas;

1} Assegurar a avaliagdo do desempenho;

m) Estabelecer e gerir um adequado sistema de formagao profissional;

n) Articular os servigos de higiene, seguranga e saide no trabatho da cdmara municipal, com os SMN;

o} Assegurar o cumprimento das obrigacBes legais em matéria de seguranga, higiene e sadide no trabaiho,
designadamente, a gestdo da atribuicdo dos fardamentos, ferramentas e equipamentos de prote¢do
individual;

p) Instruir os processos de averiguagdes, inquérito, sindicincia ou disciplinares a que houver lugar, nos
termos da legislacdo em vigor,

q) Assegurar a preparagio daspropostas do orgamento, do plano plurianual de investimentos, e respetivas
revisies ¢ alteragdes;

1) Assegurar o controlo financeiro dos instrumentos previsionais de planeamentio e orcamentagdo
aprovados;

s} Preparar e organizar os documentos finais de prestagdo de contas, de acordo com o regime legal em

vigor;

Servigos Municipalizados da Nazaré P3gina 9 de 26



2018,EXP,E,01,3422

ARl
[Ead)

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

t) Prestar continua informacio sobre o grau de execugio dos planos de atividades e da situagao financeira
das SMN;

u) Desenvoiver no dmbito do plano de contas vigenle a contabilidade analitica;

v} Proceder i organiza¢3o administrativa de processos relativos a projetos cofinanciados e respetiva
remessa as entidades competentes;

w) Realizar 3 supervisso do sistema de controlo interno de modo a garantir o cumprimento das leis,
regulamentos e normas, bem como a identificagdo dos riscos e a utilizagdo de estratégias e
procedimentas para os eliminar € a monitorizagio do controlo interno, apoiando os administradores
dos SMN;

x) Acompanhar a realiza¢do de auditorias internas e externas;

vy} Promover a elaborag3o e tratamento de indicadores de gestao dos SMN;

7) Apoiar as diversas secgdes na elaboragio dos indicadores de desempenho dos processos associados as
suas atividades;

aa) Desenvolver e acompanhar os processos de certificacdo de qualidade;

bb) Efetuar a gestdo e o controlo da carteira de apdlices de seguros;

cc) Visar os balancetes de tesouraria e subscrever e visar os documentos de despesa;

dd) Organizar e manter atualizado o cadastro e inventério dos bens méveis e iméveis dos SMN;

ee) Conferir mensalmente a evolugio das contas, seus movimentos e composi¢do dos saldos e proceder a
corregio quando necessario.

ff) Elaborar os relatérios de atividade da seccao.

Artigo 16.2
Coordenacao e gestio afeta a secco administrativa e financeira
A secgdo administrativa e financeira compete a coordenagdo e gestdo dos seguintes setores:
1. Sector de administragdo geral;
Sector de recursos humanos;

2
3. Sector de contabilidade;
4, Tesouraria;

5

Sector de compras e gestSo do patrimonio.

Artigo 17.2
Sector de administracao geral
Constituem atribuigdes do sector de administragdo geral:
a) Proceder A rececio, registo e encaminhamento de toda a correspondéncia;
b) Assegurar o registo de saida da correspondéncia de todas as subunidades orgénicas;
¢) Assegurar o servigo de telefone;
d) Assegurar o apoio administrativo aos administradores dos SMN;

e) Assegurar a organizagio e movimentagdo do arquivo geral;
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Promover a afixa¢do de editais, anuncios, avisos e outros documento a publicitar;

Elaborar os relatdrios de alividade do setor.

Artigo 18.¢

Sector de recursos humanos

Constituem atribuicBes do sector de recursos humanos:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g

h)

i)
k}

m)
n}
o}
p)
q)

Assegurar e manter atualizado os processos individuais de todos os trabalhadores daos SMN;

Proceder ao registo e controlo da assiduidade, pontualidade e das respetivas férias e licengas;
Elaborar o mapa de férias, de acordo com os planos de férias fornecidos pelas varias unidades organicas;
Elaborar mapas referentes ao absentismo e proceder & sua andlise;

Instruir todos os processos referentes a prestacdes sociais dos trabalhadores;

Promover o processamento dos vencimentos, abonos e prestactes suplementares;

Assegurar o reporte da informag8o trimestral sobre despesas com pessoal, bem como pessoal ao
servico, 3 entidade competente;

Organizar os processos relacionados com entidades externas, ADSE, Caixa Geral de AposentagBes,
Instituto da Seguranga Social e Sindicatos;

Proceder ao tratamento e determinacdao das comparticipacSes da ADSE, bem como ao seu
processamento;

Organizar os processos dos acidentes em servico;

Organizar o processo anual de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores;

Instruir os processos inerentes a evolugdo na carreira dos trabalhadores, através das formas legais de
alteragdo do posicionamento remuneratorio;

Assegurar todo o procedimento de recrutamento e selecdo de pessoal;

Assegurar todo o expediente relativo a formag3o profissional;

Assegurar a gestdo da atribuicio dos fardamentos, ferramentas e equipamentos de protegdo individual;
Assegurar o atendimento e esclarecimento dos trabathadores;

Elaborar os relatdrios de atividade do setor.

Artigo 19.¢
Sector de contabilidade

Constituem atribuicdes do sector de contabilidade:

a)

b)

d)

e)

o2

Exercer todas as tarefas que garantam o suporte contabilistico dos SMN;

Organizar relatdrio de atividades e prestagio de contas, bem como preparar os elementos
indispensaveis a sua elaboragao;

Assegurar o sisterna de inventdrio dos SMN;

Preparar os elementos de informagdo necessarios para as alteragGes e revisdes orcamentais;

Manter, devidamente arquivada e organizada, a documentagdo gue seja por for¢a de lei obrigatdrio

conservar,;
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f)  Supervisionar a arrecadagdo das receitas e o pagamento das despesas;

g} Conferir a exatiddo das operagdes de arrecadac3o das receitas, entrada e saida de fundos por operagbes
de tesouraria e débitos e créditos de valores em documentos efetuados pela tesouraria;

h) Manter devidamente organizada toda a documentagao das contas findas;

i) Processar e registar ordens de pagamento;

j}  Processar e emitir requisicbes externas;

k) Digitalizar processos e expediente para efeitos de tratamento monitorizagao e arquivo;

1} Receber, tratar, distribuir e arquivar, a correspondéncia e expediente referente ao setor;

Artigo 20.¢
Tesouraria
Constituem atribui¢des da tesouraria:
a) Assegurar a arrecadac3o de receitas e proceder ao pagamento das autorizagbes de despesa desde que
devidamente autorizadas;
b) Efetuar nas instituicdes de crédito, os depésitos e transferéncias de verbas;
t) Zelar pela seguranca das existéncias em cofre e controlar as contas bancérias;
d) Proceder & guarda, conferéncia e controlo sistematico dos valores em caixa e bancos;
e) Proceder 3 elaboracdo e transferéncia didria para a secgdo de contabilidade dos balancetes de

tesouraria, acompanhados dos documentos justificativos dos movimentos, para efeitos de conferéncis;

Artigo 21.2
Sector de compras e gestdo do patrimdnio
Constituem atribui¢des do sector de gestdo do patrimdnio:
a) Organizar e manter atualizado o inventdrio e cadastro de bens propriedade dos SMN, de acordo com o
disposto em regulamento;
b) Proceder 3 abertura dos procedimentos de aquisigio de bens e servigos, depois de devidamente
autorizados, e de acordo com as especificagbes técnicas da respetiva seccao;
¢) Elaborar as requisi¢des necessérias, apés adequada instrugdo nos respetivos procedimentos;
d) Proceder ao registo de todos os bens existentes nos servigos ou cedidos a outras entidades;
e) Promover a contratacdo de seguros dos bens mdveis e imoveis;
f} Executar tudo o mais que se encontrar relacionado com este sector e for superiormente determinado;
g} Executar o expediente relacion'ado com alienacdo de bens moveis e imdveis;
h) Promover e executar todas as agdes tendo em vista o cumprimento da norma de controlo interno;

i) Digitalizar processos e expediente para efeitos de tratamento monitorizagdo e arquivo.
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SUBSECCAD I
Secgdo de Aguas
Artigo 22.2
Competéncias da seccdo de dguas
Compete, em geral, a secgdo de dguas:

a) Colaborar na elaboracdo do orcamento, nos planos e relatério de atividades;

b} Assegurar a execug¢do e o plano de atividades e orgamento da seccdo;

¢) Propor a realizagio de estudos e obras respeitantes aos sistemas gerais de abastecimento de 4gua e de
saneamento de dguas residuais domésticas;

d) Acompanhar a execugdo de projetos de redes gerais ao nivel das redes internas e externas dos
loteamentos e das obras publicas;

e) Planear e programar as obras dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
domésticas, consolidando-a, guando possivel, como separativa;

f) Programar, dirigir e acompanhar as obras quc os SMN deliberem levar a efeito por administra¢do direta;

g) Controlar e fiscalizar a execugdo das obras, elaborando autos de medicdo e de recegdo, as revisdes de
precos e as contas correntes das empreitadas;

h} Exercer de forma permanente, o controlo fisico e financeiro das obras;

i) Assegurar a construcio das redes de distribuicio de dgua e de saneamento de dguas residuais
domésticas, assim como a sua manutengao;

i) Garantir o funcionamento do servigo de piquete;

k) Assegurar a atualizacdo do cadastro;

) Contabilizar os custos dos trabalhos executados por administracdo direta;

m) Elaborar os relatérios de atividade da secgdo;

n} Acompanhar e controlar a qualidade ambiental através de agdes de fiscalizacdo preventiva e de
vistorias;

o) Assegurar o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, na captagao, tratamento, reserva e
distribuicdo;

p) Elaborar os planos de monitoriza¢do da qualidade da dgua, bem como os de controla interno a submeter
a aprovagio das entidades competentes;

q) Controlar a qualidade gas dguas residuais rejeitadas pelas unidades industriais nos coletores municipais;

r} Colaborar em campanhas de informag3o e esclarecimento junto da populagdo e agentes econdmicos
com vista a preservacao da qualidade ambiental;

s} Assegurar a limpeza e desinfecSo de reservatérios e condutas;

t) Assegurar o controlo de pragas na rede de saneamento de dguas residuais domésticas;

u) Promover a realizacgio de inspecdes video de coletores de saneamento de dguas residuais domésticas,
bem como de condutas de distribuicSo de dgua potavel, sempre que solicitado ou se mostre necessario,

elaborando os respetivos relatorios;
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v)  Apreciar os projetos das redes de esgotos de unidades industriais com vista a sua ligagao a rede de dguas
residuais domésticas;

w) Assegurar o atendimento ao publico;

x) Coordenar e controlar 0s processos de reclamagdo e de sugestdes;

y) Garantir o apoio aos clientes no que respeita a defesa dos seus legitimos interesses e direitos;

z) Proceder ao atendimento e tratamento de reclamacoes;

aa) Proceder a recolha de elementos necessarios a andlise dos processos de reclamagdo e propor solugdes
para regulariza¢do das mesmas;

bb} Assegurar a gestiio da atividade de leitura, faturagdo e cobranga dos consumos de 4gua;

cc) Assepurar a organizacdo dos ficheiros dos clientes e garantir o seu controlo;

dd} Assegurar a contabilizacio e faturagdo dos servigos prestados a terceiros, assim como os respetivos
pagamentos;

ee) Providenciar a remessa das relacdes e certiddes de divida para execugoes fiscals;

ff} Garantir e controlar os processos de restituicdo, anulagdo ou redugdo de débitos indevidos;

gg) Cobranga e controlo das dfvidas aos SMN;

hh) Assegurar a gestdo do parque de contadores de agua;

it} Assegurar a gestdo do controlo de perdas;

jit Implementar planos de controlo de perdas nas redes de dgua;

kk) Realizar a andlise dos dados relativos a dgua ndo faturada;

) Proceder 3 anélise de dados estatisticos relativos & ocorréncia de perdas fisicas para efeitos de estudos
de reparagdo e analise de material de tubagens;

mmy) Realizar os estudos necessérios para monitorizacdo continua de caudais e ou de pressbes em

zonas de medigdo e controlo.

Artigo 23.¢
Coordenaciio e gestdo afeta a secgo de dguas
A secgdo de dguas compete a coordenaciio e gestio dos seguintes setores:
1. Sector de abastecimento de agus;
Sector de saneamento de dguas residuais domésticas;
Sector de planeamento, projetos e fiscalizagdo;
Sector de manutengdo de infraestruturas e equipamentos;

Sector comercial;

oo W

Armazém.
Artigo 24.2
Sector de abastecimento de agua

Constituem atribui¢des do setor de abastecimento de dgua:
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a) Assegurar a realizag3o dos programas de operagio e manutengio das redes de aducao e de distribuicao
de dgua;

b) Assegurar a manutencio das condutas adutoras, dos reservatérios e das redes de distribuicao;

c) Efetuar olevantamento de eventuais deficiéncias para elaboragdo de estudos e obras correspondentes;

d) Propor a utilizacio de novas tecnologias para detegdo e prevengdo de avarias na rede de aducio e de
distribuicdo de dgua;

e) Assegurar 3 manobra dos equipamentos de seguranga instalades na rede de adug8o e distribui¢do de
dgua;

f}  Assegurar a execucdo de obras por administragdo direta;

g) Promover a construgiio e reabilitagiio das redes de adugdo e de distribuicdo de dgus;

h) Assegurar a construgdo dos ramais de ligagdo de agua;

i) Assegurar a recotha e transmissao de dados necessarios a atualizagdo do cadastro;

i} Efetuar arepara¢ido de todas as avarias urgentes, nomeadamente roturas, verificadas em condutas de
agua;

k) Assegurar a resposta pronta, eficaz e eficiente a ocorréncias verificadas no sistema de adugdo e
distribuicao de agua;

I} Assegutar a manutengao e limpeza das ferramentas e equipamentos inerentes a atividade do setor.

Artigo 25.@
Sector de saneamento de dguas residuais domésticas
Constituem atribuigbes do sector de saneamento de dguas residuais domésticas:

a) A execucio de todas as obras de manutenciio das redes de drenagem de dguas residuais;

b) Efetuar trabalhos de conservagao e reparagio de coletores de dguas residuais;

¢} Efetuar vistorias e limpezas periddicas dos coletores de dguas residuais domésticas;

d) Assegurar a execucdo de obras por administrag3o direta;

€) Promover a construgio e reabilitagio das redes de drenagem de dguas residuais domésticas,
consolidando-a, quando possivel, como separativa;

f)  Assegurar 3 construgiio dos ramais de ligagao a rede de drenagem de dguas residuais domésticas;

g) Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessarios & operagdo e manutengdo, bem como a
atualiza¢ao do cadastro;

h) Executar as tarefas-de limpeza e desobstrugio das redes de drenagem de dguas residuais
domésticas;

i) Efetuar servico de limpeza de fossas séticas;

j) Informar sobre atividades insalubres, incomodas, perigosas ou téxicas que possam fazer perigar a
salide publica

k) Participar em agdes de fiscalizacdo e ou vistorias de protegdo e defesa da saude pablica;
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I}  Fiscalizar & descarga de aguas residuais de atividades econdmicas, bem como as respetivas
condi¢bes de ligagdo ao sistema publico de drenagem

m) Assegurar a manutenc¢ao e limpeza das ferramentas e equipamentos inerentes a atividade do setor

Artigo 26.2

Sector de planeamento, projetos e fiscalizacao

Constituem atribuigdes do sector de planeamento, projetos e fiscalizagdo:

a)

b)

]

d)

e)

8)

h)

i

k)

o)
p)
q)

s)

Assegurar a elaboracio dos estudos e projetos de concegdo e dimensionamento das infraestruturas de
abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais domésticas;

Propor o langamento de procedimentos para a contratacao de estudos e projetos;

Assegurar a articulagio com a cidmara municipal e outras entidades que operam no subsolo para
garantir a2 seguranca das redes de dgua e de dguas residuais domésticas;

Organizar os processos de empreitadas de obras puiblicas para langamento de procedimentos com vista
a sua adjudicagdo;

Assegurar a coordenacio, em matéria de seguranga e saiide no trabatho, durante a execugdo das
empreitadas de obras publicas, nos termos da legislagdo em vigor.

Analisar e dar parecer sobre estudos prévios referentes a infraestruturas de dgua e saneamento;
Apreciacao de projetos de loteamentos e de obras particulares, no ambito das redes de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais domésticas;

Coordenar a fiscalizacio em operagdes de loteamento e de obras particulares;

Apresentar propostas de desenvolvimento relativas as novas tecnologias e de normalizagdo dos
procedimentos e materiais;

Fiscalizacio de operagdes de loteamento e obras particufares, ramais de ligag3o e todas as ligagGes as
redes piblicas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais domésticas;

Vistoria e fiscalizac3o de redes prediais, e atua¢8o de acordo com os regulamentos em vigor, no dominio
das redes de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais domésticas;

Assegurar a execucdo de todos os trabathos de topografia;

Assegurar o acompanhamento topografico das obras de empreitada e de administracgo direta;
Assegurar o registo de toda a informagdo proveniente dos projetos de loteamento, das novas
infraestruturas e da manutengdo das redes;

Promover a impletentag@oegestio de um sistema efetivo, eficiente e eficaz de informacao geografica;
Assegurar a manutengao e atualizagdo da cartografia digital;

Assegurar a reprodugdo da cartografia, estudos e projetos;

Assegurar a atualizagdo constante e permanente dos cadastros dos sistemas publicos de abastecimento
de dguas ¢ sancamento de aguas residuais domésticas;

Assegurar a marcacao em base digital e a atualizacdo permanente dos cadastros dos ramais de ligacgo

de dgua e esgotos;
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t) Promover a interligagdo entre os SIG e o sistema de gestdo comercial;

u) Elaborar mapas e graficos comparativos e demonstrativos das atividades desenvolvidas;

v} Assegurar a gestdo dos arquivos técnico, digital e de papel de informagdo do Sistema de Informacdo
Geografica (SIG);

w) Assegurar a execugdo de todos trabalhos relacionados com o SIG.

Artigo 27.2
Sector de manutengio de infraestruturas e equipamentos
Constituem atribuicdes do sector de manutengdo de infraestruturas e equipamentos:

a) Controlar e gerir o sistema de telegestido dos SMN, ¢com recurso a adequadas tecnologias de informagao;

b} Dirigir 0 parque de viaturas e controlar a distribuicio e utilizagio dos equipamentos e ferramentas;

¢) Providenciar a reparagio de maquinas e viaturas;

d) Assegurar a execugio de trabalhos de conservagdo dos edificios dos SMN e, sempre que solicitado, das
instalacBes afetas aos sistemas de abastecimento de 3gua e de saneamento de dguas residuais
domésticas;

e) Assegurar a execugio dos trabalhos solicitados de construcdo de elementos para as redes de
abastecimento dguas e de saneamento de aguas residuais domésticas;

f) Assegurar a manutengdo dos equipamentos instalados no interior dos edificios e grupos geradores;

g) Assegurar as atualizacbes tecnoldgicas, nomeadamente as ligadas as energias renavaveis;

h) Gerir contratos de energia acompanhamento e avaliagdo de contratos relativos a consumos, energia
reativa, solugbes de otimizacSo e compatibilizagio de tarifarios;

iy  Analisar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de equipamentos nas areas das redes de dgua e
esgotos, edificios, contadores e telemetria;

i} Gerir as instalagBes e os equipamentos eletromecanicos, nomeadamente na drea energética;

k) Controfar a assisténcia, manuteng3o e conservacio dos equipamentos eletromecanicos ligados aos
sisteras de captacio e abastecimento de agua e de tratamento de dguas residuais;

1}  Proceder a pequenas reparacbes em equipamentos e instalagbes dos SMN;

m) Garantir e controlar 0 bom funcionamento dos equipamentos instalados nas estagbes elevatdrias de
abastecimento de dgua e de dguas residuais domésticas;

n} Assegurar a operagio e manutengdo dos sistemas de automatismos telegestdo associados as redes de

abastecimento dedgwaesameamento de sguas residuais domésticas.

Artigo 28.¢
Sector Comerdial
Ao sector comercial compete a coordenacdo e gestdo dos seguintes servicos:
1. Servigo de atendimento e contratagdo;
2. Servigo de leitura e faturagéo;

3. Servigo de contadores e instalagBes.
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Artigo 29.2
Servico de atendimento e contratagdo
Constituem atribui¢des do servico de atendimento e contratacio:
a) Assegurar o atendimento e encaminhamento do ptiblico nos seus contactos com 03 servigos;
b) Prestar informacBes especfficas sobre assuntos concretos solicitados pelos clientes;
c) Afixar e fornecer normas, minutas e informagdes tendentes ao esclarecimento dos clientes;
d) Receber e dar seguimento a todas as reclamagbes e sugestdes apresentadas pelos clientes;
e} Organizar e manter atualizado o ficheiro dos clientes;
f) Proceder 3 gestdo da contratacio, efetuando a celebragdo, modificagdo ou dentncia dos contratos, bem
€OMO Organizar 0s respetivos processos;
g) Proceder a faturagdo decorrente dos servigos solicitados no atendimento;
h) Executar a cobranga da faturacdo emitida;
i} Rececionar os pedidos de execucdo dos ramais de dgua e saneamento;

i)  Elaborar os relatérios de atividade do servigo.

Artigo 30.¢
Servigo de leitura e faturagio
Constituem atribui¢des da secgao de leitura e faturagdo:

a) Coordenar todo o ciclo de faturacdo;

b) Realizar e coordenar as tarefas inerentes a leitura e verificagdo dos consumos de dgua;

c) Recolher e tratar os dados necessarios inerentes a leitura e verificacdo dos consumos de dgua e emissdo
da respetiva faturagdo;

d) Analisar e resolver anomalias de leituras e de faturac3o, visando a respetiva regulariza¢ao;

e) Realizar a atualizacdo e gestdo dos roteiros de leitura, garantindo a criagdo e atualizagdo de instalagdes;

f) Realizar a recegio dos itinerérios de leitura e o seu carregamento nos Terminais Portdteis de Leitura
(TPL's);

g) Proceder a contabilizagdo e faturago das tarifas e pregos e servigos prestados a terceiros;

h} Elaborar mensalmente e analisar os mapas discriminativos da faturagdo, dos consumos e dos servigos
prestados;

i} Organizar e controlar os processos de divida, conduzindo-os, de acordo com os regulamentos e
legislagdo em viget:f¥yara processos de interrupgao de fornecimento de dgua;

i} Identificar situagdes de consumo fraudulento e promover a respetiva regulariza¢io;

k) k) Elaborar os relatérios de atividade do servigo.

Artigo 31.¢
Servigo de contadores e instalagbes

Constituem atribuigdes do servigo de contadores e instalages:
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Proceder & montagem, levantamento e selagem de contadores de acordo com as ordens de servigo,
bem como executar as suspensdes, restabelecimentos e substituicdes;
Renovar o parque de contadores;
Verificar os contadores, nos termos decorrentes do enquadramento legal;
Acompanhar os processos de reclamagéo (verificacio extraordinaria);
Assegurar e manter o registo dos contadores;

Manter atualizado o cadastro dos contadores.

Artigo 32.2

Armazém

Constituem atribui¢des do armazém:

a)

b)
c)
d)
e}

f)

g
h)

Proceder 3 abertura dos procedimentos de aquisicio de bens, depols de devidamente autorizados, e de
acordo com as especificacBes técnicas da respetiva secc3o;

Manter atualizado o registo de artigos, fornecedores e pregos;

Assegurar a gestio das existéncias em armazém;

Satisfazer os pedidos e devolugdes feitas a0 armazém depois de devidamente autorizados;

Elaborar as notas de encomenda, apos adequada instrugao dos processos;

Conferir e registar as entradas e saidas em armazém, verificando quantidades e qualidade dos artigos,
mantendo atualizado o ficheiro de existéncias;

Promover, sempre que necessario, o controlo da qualidade de material rececionado

Promover a realizagfio do inventério anual dos artigos em armazém.

SUBSECCAO it
Secgdo de Limpeza e Gestéio de Residuos Sélidos Urbanos
Artigo 33.2
Competéncias da secgiio de limpeza e gestdo de residuos sélidos urbanos

Compete, em geral, 3 secgio de limpeza e gestdo de residuos sélidos urbanos:

a)
b)
c)
d}

e)

B gervigos Municipalizados da Nazaré

Colaborar na elabora¢io do orcamento, nos planos e relatério de atlvidades;

Assegurar a execuco e o plano de atividades e orgamento da sec¢do;

Cumprir e monitarizar o cumprimento relativo a disposicdes legais e regulamentares de carater técnico;
Elaborar os programas de t;ontr,o|o da qualidade do servico de recolha e transporte de residuos sélidos
urbanos e limpeza ur'baﬁ;;‘ ;;E.rn.e.té-los, caso necessario, 3 aprovacdo pelas entidades competentes,
implementé-lo, monitoriza-lo e, face a0s resultados obtidos, promover as agBes necessérias 3 melhoria
do servigo prestado a populagdo;

informar as entidades competentes, em devido tempo e em conformidade com a legislagio e
regulamentacBo aplicdvel, dos resuliados obtidos no controlo da qualidade do servico de recolha e

transporte de residuos sélidos urbanos;
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f}  Gerir o parque de viaturas, maquinas e equipamentos, distribuindo-o conforme a necessidades dos
servigos da secgdo;

g) Informar, estudar e propor as atuagdes e obras consideradas necessérias para a explorag3o,
conservagdo e manutencdo dos sistemas de recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e limpeza
urbana, visando sempre o desenvolvimento, extensiio e melhoria do servigo prestado ao piablico;

h)  Emitir, quando aplicdvel, informac3o sobre o lipo e localizagdo dos equipamentos de recolha de
residuos sélidos urbanos em operacdes urbanisticas;

i) Coordenar e superintender no funcionamento e produtividade dos trabalhadores, distribuindo o
pessoal conforme as necessidades do servigo;

) Fiscalizar e zelar pelo funcionamento normal dos sistemas de recolha e transporte de residuos sélidos
urbanos e limpeza urbana;

k}  Promover o cumprimento do regulamento municipal do servigo de gestdo dos residuos sélidos urbanos,
higiene e limpeza pdblica, bem como promover as alteragBes que se demonstrem adequadas
decorrentes das circunstancias e das normas nacionais e comunitarias;

I} Cooperar com os servi¢os da Camara Municipal da Nazaré e outras entidades em a¢oes que contribuam

para a melthoria do ambiente e qualidade de vida dos habitantes do concelho.

Artigo 34.¢
Coordenacio e gestdo afeta 4 secgfio de limpeza e gestiio de residuos sélidos urbanos
Aseccio de limpeza e gestao de residuos sélidos urbanos compete a coordenacao & gestdo dos seguintes setores:
1. Setorde limpeza;

2. Setor de gestdo de residuos sélidos urbanos.

Artigo 35.¢
Setor de limpeza
Ao sector de limpeza compete a coordenago e gestdo dos seguintes servigos:
1. Servico de limpeza urbana;

2. Servigo de limpeza de edificios, equipamentos e veiculos.

Artigo 36.2
Servigo de limpeza urbana
S30 atribui¢es do servico.dedimpeza urbana:

a) Planear, coordenar e controlar a gestdo da higiene e limpeza de vias e espagos pUblicos da area do
Municipio;

b) Efetuar o servigo de limpeza urbana do concelho, designadamente, através dos servigos de varredura,
lavagem e limpeza geral dos espagos publicos, e do mobiliéric e equipamento urbano neles instalados;

c) Assegurar a limpeza e salubridade dos espagos publicos de forma a garantir a saude publica;

d) Providenciar a eliminag8o de focos de insalubridade, designadamente através da eliminacio de pontos

de lixo.
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Artigo 37.2
Servigo de limpeza de edificios, equipamentos e vefculos
530 atribuicdes do servigo de limpeza de edificios, equipamentos e veiculos:

a) Planear, coordenar e controlar a gestdo da higiene e limpeza de edificios, equipamentos e veiculos dos
SMIN;

b) Efetuar o servigo de limpeza através de servigos de lavagem e limpeza geral de edificios, equipamentos
e veiculos dos SMN,

c) Assegurar a limpeza e salubridade de edificios, equipamentos e veiculos dos SMN, de forma a garantir

a salide publica.

Artigo 38.2
Setor de gestdo de residuos sélidos urbanos
Constituem atribuicdes do setor de gestSo de residuos sélidos urbanos:

a) Planear, coordenar e controlar o sistema de gestdo e tratamento de residuos sdlidos urbanos (RSU), na
drea do Municipio;

b) Assegurar a execugio das operagSes de recolha e transporte de RSU para destino adeguado;

¢) Assegurar a lavagem e desinfe¢dio, manutencdo e substituicio dos equipamentos de deposigéo e
transporte de RSU;

d) Programar e proceder 3 instalagdo do equipamento de deposiciio ou demais equipamento urbano
necessario 3 promogio da limpeza urbana;

e} Aplicar e zelar pelo cumprimento de normas legals e regulamentares no &mbito da gestio dos residuos

sélidos urbanos e saide publica.

SUBSECGAO IV
Seccio de Transportes
Arligo 39.2
Competéncias da secglio transportes
Compete, em geral, 3 secgdo de transportes:

a) Colaborar na elaboragdo do orgamento, nos planos e relatérlo de atividades;

b) Assegurar a execugSo e do plano de atividades e orcamento da secgdo;

¢) Cumprir e monitorizas.o cumprimento relativo as disposicBes legais e regulamentares de caréter
técnico;

m) Elaborar os programas de contralo da qualidade do servico de transporte de passageiros, submeté-los,
caso necessdrio, & aprovaglo pelas entidades competentes, implementé-lo, monitorizé-lo e, face aos
resultados obtidos, promover as agdes necessarias & melhoria do servico prestado aos utilizadores;

n) Proceder 3 gestio do parque de méaquinas e viaturas de forma 2 assegurar as necessidades dos servicos
a prestar;
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Informar, estudar informar e propor as atuagbes e procedimentos considerados necessérios para a
exploragdio, conservacio e manutencio do servico de transporte de passageiros, visando sempre o
desenvolvimento, extensio e melhoria do servico prestado as utilizadores;

Coordenar e superintender no funcionamento e produtividade dos trabalhadores, distribuindo o
pessoal conforme as necessidades do servigo;

Fiscalizar e zelar pelo funcionamento normal do servi¢o de transporte de passageiros

Promover o cumprimento do regulamento de cedéncia de veiculos de passageiros do Municipio da
Nazaré, bem como promover as alteragbes que se demonstrem adequadas decorrentes das
circunsténcias e das normas nacionals e comunitarias;

Cooperar com os servicos da Cimara Municipal da Nazaré e outras entidades municipais, mediante

planeamento temporalmente adequado, 3 sua implementagdo e execuc3o.

Artigo 40.¢

Coordenac8o e gestdo afeta A seccio de transportes

A secgdo de transportes compete a coordenacdo e gest3o dos seguintes setores:

1.
2.
3.

Setor de manuteng3o;
Setor de transportes por cabo;

Setor de transportes rodovidrios.

Artigo 41.2

Setor de manuten¢So

Constituem atribuicSes do setor de manutenc3o:

a)

b)
<
d)
e)
f)

g)

h)

Assegurar a lavagem, lubrificagdo, e mudanga e reposicao de niveis de dleos e afins nos vefculos,
méqguinas e equipamentos;

Assegurar a reparagdo de veiculos, maquinas e equipamentos;

Assegurar a execugio dos programas de manutencio de veiculos, miquinas e equipamentos;

Manter atualizado o cadastro de veiculos, maquinas e equipamentos;

Assegurar a atualizagdo das bases de informac5o estatistica de velculos, maquinas e equipamentos;
Zelar pela conservag3o de veiculos, maquinas e equipamentos e propor medidas que visem a melhoria
to desempenho;

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais de circulacdo vidria de velculos e maquinas, bem como
de todos os requisitos legais relacionados com o transporte de passageiros;

Colaborar nos processos de aquisicBo, retoma e abate de vefculos, mdquinas e equipamentos;

Assegurar a conservagdo do patriménio dos SMN;

Artigo 42.0

Setor de transportes por cabo

Constituem atribuicbes do setor de transportes por cabo:
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a) Gerir o Ascensor da Nazaré, assegurando o servigo de transporte coletivo de pessoas entre a Praia da
Nazaré e o Sitio da Nazarg;

b) Elaborar e divulgar a escala de servigo adequada & realizago dos servicos;

c) Manter os carros em bom estado de conservagao e limpeza;

d) Assegurar o bom estado conservagao da linha férrea, rede de comunicagbes, rede elétrica e iluminagdo
do percurso;

e) Garantir a operacionalidade de todos os sistemas de seguranga e comunlicagdes;

f) Proceder aos trabathos de desmatagdo a0 longo do percurso, bem como a manutengio dos canteiros

g) Definir os horérios de forma ajustada & procura, adotando rapidamente medidas corretivas que se
revelem necessarias;

h) Alertar para ajustamentos ou desajustamentos, incorrecBes ou quaisquer necessidades de alteracdo da
programag3o e fazer sugestdes, visando a melhoria da organizagdo da prestagdo dos servigos de
transporte por cabo;

i) Registar e tratar, incluindo estatisticamente, a informacZio relativa a paragens, avarias, anomalias,
manutengdes, nimero de passageiros e numero de viagens anuais;

j) Gerir os processos de reclamagdo do servico, procedendo as averiguagtes necessarias ao total
esclarecimento das causas das mesmas;

k} Promover todas as agBes necessérias a seguranca dos utilizadores do Ascensor

Artigo 43.2
Setor de transportes rodovidrios
Constituem atribuicBes do setor de transportes rodoviarlos:

a) Assegurar a prestag8o dos servicos de transporte publico coletivo urbano na freguesia da Nazaré;

b) Organizar, executar e controlar 2 prestacio de transporte publico coletivo, procurando maximizar o
aproveitamento dos meios afetos no sentido de conseguir a sua melhoria, a racionallzagdo da
exploragdo e adequac3o da oferta 3 procura com redugdo dos custos de exploragao;

¢} Planificar, gerir € emitir parecer sobre a cedéncia de veiculos de passageiros 3 Cdmara Municipal Nazaré;

d) Planificar, gerir e assegurar os transportes escolares na drea do Municipio;

e) Implementar politicas de qualidade e divulgar o sistema de transportes coletivos na 4rea de atuagdo,
assim como gerir 0 equipamento de suporte existente na rede de transportes;

f) Gerir os meios materi2is e tornar operacional o parque de veiculos disponivels, controlando as
alteracBes de situagdo em fungdio do servico a disponibilizar e gerir os meios humanos necessarios ao
controlo da rede de transportes;

g) FElaborar e divulgar a escala de servigo adequada 4 realizagdo dos servigos;

h) Alertar para ajustamentos ou desajustamentos, incorrecBes ou quaisquer necessidades de alteragdo da
programagéo e fazer sugestdes, visando a melhoria da organizagio da prestagio dos servigos de

transporte;
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i) Gerir os processos de sinistro e o seu acompanhamento no exterior, procedendo as averiguacdes
necessdrias ao total esclarecimento das ocorréncias avaliando as necessidades de participa¢do &
seguradora;

[} Gerir os processos de reclamacdo do servico, procedendo 3s averiguagdes necessirias ao total
esclarecimento das causas das mesmas;

k} Registar e tratar, incluindo estatisticamente, a informac3o relativa aos processos de sinistro e gerir a
correspondéncia necessaria com autoridades policiais e outras;

)  Estudar e atualizar as formas de prestagdo do servico de transporte e proceder 3 recolha e tratamento
dos dados resultantes da exploracio da rede, com vista 2 obten¢3o de informacso estatistica necesséria
a avaliagdo e monitorizag3o, da rede de transporte.

m) Registar e tratar, incluindo estatisticamente, a informacdo relativa a paragens, avarias, anomalias,

manutenges, nimero de passageiros e nimero de viagens anuais por tipo de utente utilizador da rede.

CAP{TULO IV
Disposicdes Finais e Transitorias
Artigo 44.2
AlteragBes, republicacio e organograma
Sempre que sejam produzidas alteragdes a estrutura flexivel que determine alteracdes ao presente regulamento,
as mesmas devem nele ser incluldas, havendo lugar a republicagio do mesmo, hem como do organograma que

constitui o Anexc i e Il.

Artigo 45.¢
Mapa de pessoal
1 — O mapa de pessoal dos SMN serd oportunamente reajustado as novas unidades organicas. Entretanto
manter-se-a em vigor o atual.
2 — A afetagdo do pessoal 3s novas unidades organicas serd determinada por deliberagdo do conselho de

administra¢do.

Artigo 46.2
Dividas e omissdes
As dividas e omissBes deste regulamento orgénico serdo resolvidas, nos termos gerais do direito, pelo conselho

de administrac3o. R

Artigo 47.2
Entrada em vigor
O presente regulamento orgénico entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicac3o, nos termos legais, sem

prejuizo de ser faseada a sua implementacaa.
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Gabinete de Apoio ao |
Consetho de Administragio |

ANEXO |
ORGANOGRAMA

Conselho de Administrag@o
dos Servicos
| Municipalizados da Nazaré

i3 )
| Presidente do Conselho de |
! Administracdo !
L R

Gabinete de Apoio Juridico

Legenda:

- Apoio técnico-administrativo

- subunidade organica flexivel

Senri;;s Municipalizadb_s— da Nazaré

Secgdo de Limpezae |
Gest3o de Residuos !
Sélidos Urbanos

Seccdo Administrativa

{ Seccdo de
: e Financeira

Transportes
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ANEXO I
Lista de sucessdo das subunidades organicas flexiveis:
A.  ASecgdo de Aguas sucede 3 Secgio de Produgie / Explorag@o, Projetos e Obras;
B. A Seccdo de Transportes sucede 3 Secgdo de Transportes Urbanos, Ascensor, Teleférico e
Estacionamento;
C. A Seccio Administrativa e Financeira sucede a Secgio Financeira e Comercial e 2 Sec¢do de Assessoria

e Coordenagdo
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