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DESPACHO: o

Ex.ma. Senhora

Vereadora com o Pelouro da Agao Social

Vimos pelo presente apresentar o Relatorio de Atividade, referente ao ano de 2017, do

Gabinete de Planeamento e Analise da Intervengdo Social, documento anexo a presente

informacgao.

A consideracéo superior,

A Técnica Superior de Sociologia

aille* \(c.-ﬁg_\‘.:_,a " W

(Ana Mafalda Barqueiro)
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UNIDADE DE INTERVENCAO SOCIAL

GABINETE DE PLANEAMENTO E ANALISE DA !NTERVENCEO SOCIAL - COMPETENCIAS
Despacho 5575/2015 - ROF Camara Municipal da Nazaré

1 — Este Gabinete constitui -se como uma resposta estruturada no apoio a populagao do Concelho, promovendo o
atendimento psicossocial aos municipes de modo a garantir o acompanhamento, a orientagdo e encaminhamento eficazes
para a resolugao das suas vulnerabilidades, validados por estudos de caracteriza¢do socioeconéomica,

2 — Face ao exposto, e tendo como objetivo potenciar o desenvolvimento sociceconomico do Concelho tem este Gabinete
as seguintes atribuigdes:

a) Evidenciar os problemas psicossociais associados a exclusdo social e definir planos de intervencido adequados aos
embaragos dos individuosifamilias, ou a prevencao dos mesmos;

b) Apoiar e dirigir a populagdo para instituicbes elou servicos que melhor se adaptam a problematica do individuo elou
familia;

c) Intervir no Bairro de Habitacdo Social e Habitagoes Camararias, junto de familias/individuos confrontados com situagdes
de exclusdo, marginalidade e pobreza persistentes;

d) Monitorizar as situages de caréncia habitacional;

€) Aumentar o conhecimento da realidade sociceconémica do Concelho e reajustar as respostas, no sentido de melhorar a
gualidade de vida da populagao;

f) Dinamizar/Otimizar os recursos humanos e materiais, de forma a apoiar a Comunidade e proporcionar uma melhor
qualidade de vida & populacdo do Concelho;

g) Garantir o acesso de todos aos recursos, direitos e servi¢os basicos necessarios a participagdo na sociedade com vista

ao combate da pobreza e da exclusdo social das pessoas e dos grupos mais vulneraveis;

Atendimento realizado no GPAIS

Més N.° Atendimentos Problematicas/Situa¢ado mais frequente
Janeiro 71 Divida de Agua/Plano de Pagamento/Mobilidade/Apcio Social
Fevereiro 79 Divida de Agua/ Tarifa Social/Plano de Pagamentos Renda BHS
Marco 61 Divida de Agua/Plano de Pagamentos /Dividas Renda BHS/Plano de Pagamento/Apoio
Social
Abril 29 Apoio Social
Maio 45 Resolugéo de Problemas Inquilinos Bairro de Habitagdo Social/A¢éo Social Escolar
Junho 31 Mobilidade/Agao Social Escolar
Julho 50 ASE/Divida de agua/Emisséo/Renovacéo Passe Mobilidade
Agosto 43 Apoio Social/Emissao/Renavagao Passe Mobilidade
Setembro 49 Candidaturas Agé&o Social Escolar /Divida Agua/Plano de Pagamento/ Emiss&o/Renovagao
Passe Mobilidade
Outubro 38 Apoio Social/ Emissao/Renovagao Passe Mobilidade
Novembro 47 Apoio Social/ASE/ Emissao/Renovagdo Passe Mobilidade
Dezembro 28 Planos Pagamento Renda BHS

TOTAL - 571 atendimentos

Visitas Domiciliarias no ambito dos atendimentos: 19

Apoio Psicossocial no Domicilio: 3 processos abertos/ 1 cessou acompanhamento/ 2 em analise
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Intervenc¢ao em situacdes de emergéncia - Protecao Civil

Incéndio Doméstico em Fogo habitacional na Rua dos Calafates - Nazaré
Apoio a agregado familiar que ficou com moradia danificada, Rua do Moinho
de Vento, Nazaré - temporal de 10 de Dezembro

Informacgdes realizadas em 2017 - 220

Mobilidade 80
Tarifa Social 26
Dividas de Agua 21
Bairro de Habitagao Social 55
Agéo Social Escolar 5
Outros Assuntos 33

Processo de Mobilidade — Ministério da Saude

Saida de 1 Técnica Superior de Psicologia para o Ministério da Salde -01/06/17

Reforgo da Equipa Técnica

1 Técnica Superior de Educacéo Social (inicio a 1 de Julho de 2017)
1 Tecnica Superior de Servigo Social (inicio a 1 de Setembro de 2017)

Acompanhamento de Psicologia *

Situagdes de pedido de consulta de psicologia/Encaminhamentos 27
Criancas em acompanhamento 4 (6 até 31 de Maio)
Adolescentes em acompanhamento 5 (10 até 31 de Maio)
Adultos em acompanhamento 19 (33 até 31 de Maio)
Articulagdo interinstitucional (relatérios/reunies/...) 5
Situagdes Pontuais (ex.: suicidio) 0
Atendimentos realizados
Criancas 39
Adolescentes 27
Adultos 186

*A partir de 31 de Maio este acompanhamento passou a ser realizado apenas por 1 psicéloga
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ASE - Acdo Social Escolar 2017_2018

Dias de presenca na rececao as Candidaturas - 15

Processos Analisados pela Reapreciacio de Escaldes Planos de Pagamento Realizados

equipa do GPAIS
443 18 1

Reunides de articulagio setores A¢do Social e Educagao
Atendimentos para célculo de Escaldo a atribuir no &mbito do Projeto “Criatividade”

com entrevista com realizacdo de entrevista,
plano de pagamento e parecer

REDE SOCIAL

Reunides de Nucleo Executivo 11
Reunides de CLAS
Dinamizagao de Ag¢ao de Formacao em Situagoes de Trauma e Primeiros Socorros para
agentes da GNR e PSP do Concelho da Nazaré (participagdo de 13 agentes da autoridade)
Processos em acompanhamento no &mbito do Projeto “A Comunidade Como Suporte Social” 14
Visitas Domiciliarias realizadas 27
Utentes integrados em Resposta Social 3
Reunibes de acompanhamento das ag¢des do CLDS 3G “Onda de Oportunidades”
Participacdo na Feira do Emprego e do Empreendedorismo
Reunido de Articulacdo, com as escolas, para implementagéo de atividade

1

do Eixo 3 "A Comunidade pela Arte”

Dinamizac&o de Acéo de Formagao * Intervengdo com familias multidesafiadas: estratégias com sucesso”

- Entidade formadora EAPN/ Rede Europeia Anti-Pobreza. Decorreu na Biblioteca Municipal da Nazaré,
nos dias 27 e 28 de Abril, e contou com a presenca de 24 técnicos de intervengao social do Concelho da

Nazaré

Articulacao Interinstitucional

Reunibes de Trabalho com Instituicées do Concelho
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Banco Local de Voluntariado

Agdo de Formagéao “Gestdo de Programas de Voluntariado” — com a participacio de 12

técnicos do Municipio da Nazaré — Camara Municipal

Acolhimento e Encaminhamento dos Voluntarios para a Avaliagdo de Perfil 2
Formacéo Especifica a Voluntarios 1
Avaliagao de Perfil 2
N.° de Voluntarios integrados nas Atividades do Dia Mundial do Coragao 4
Reunido de Avaliagdo 1
Emisséo de Certificados 4
BAIRRO DE HABITACAO SOCIAL
Visitas Domiciliarias realizadas no &mbito da requalificagdo dos fogos a concurso 13
Atendimentos no Gabinete do Bairro 45
Visitas domiciliarias realizadas 29
Pareceres/informagdes 49
Rendas: E
Pedido para reajuste da renda
N.° de Planos de Pagamento em acompanhamento 28
N.° de Planos de Pagamento celebrados em 2017 5
N.° de Planos de Pagamento reformulados 23
Situacdes Resolvidas 4
Valor em divida recuperado de 03.01. 2017 a 29.12.2017 €6524,29
(mais 599,33€

que em 2016)
Medidata - Sistema de processamento de rendas (em vigor desde o més de outubro):

Formacao pelo técnico da Medidata a 2 técnicas do GPAIS 3
Insercdo de dados na Plataforma 77 Agregados
Gestdo da Informacéo (realizado mensalmente) 77 Agregados
Processamento das Rendas (mensalmente) 77 Agregados
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Gabinete de Gestdao Do Bairro de Habitacdo Social

E “0 Bairro a Conversa” - primeira atividade no ambito do Gabinete do Bairro — 10 PARTICIPANTES

Atividades com vista a concretizacao dos objetivos propostos para o Eixo 3 do CLDS 3G:
oo

3
&F “Jogos em Familia” — 12 participantes

B “Gestao econdmica e familiar” - 4 participantes

=== “Comer bem para viver bem...” - 8 participantes
& “Brincar ou nao brincar...” - 16 participantes

. “Conversas de tras d’orelha...” - 8 participantes
Gabinete do Bairro (aberto para atividades as 4.2 e 5.2 feiras no periodo da tardefinterrupcdes

letivas: 2.2 a 6.2 feira):

OUTUBRO - 22 PRESENGAS NOVEMBRO - 47 PRESENGAS DEZEMBRO - 84 PRESENGAS
Desenho de uma crianga: O meu Bairro: pintura dos Dia da Deficiéncia;
entender melhor o outro, numeros de cada Lote; A arvore Reciclagem: concegéo de
trabalhar as diferencas dos frutos — identificagéo dos coroas de Natal;
individuais; aspetos positivos e negativos do Carta ao Pai Natal;
Caixa Surpresa: controlo da Bairro; Reciclagem: concec¢do de
ansiedade; Direitos e deveres das criancas: | arvore de Natal com rolos de
Regras de Convivéncia: conhecer e refletir sobre os papel; Boneco de Neve;
respeito pelo outro, capacidade | direitos e deveres da crianga, Peddy Papper no Bairro;
de escuta; refletir sobre o papel das criancas | Jogos: Bilbogué, pena e Bolas

ATIVIDADES | Igualdade de género: na sociedade; proposta de agbes de Malabarismo;

expetativas sociais quanto ao que visem o bem comum, ¢ Um Historia: Leitura do Livro “o
género, 0s estereotipos de respeito mutuo e a solidariedade; Passaro da Alma”;
género; Reciclagem: preparagéo de Preparacéo do dia de Reis: “As
Jogos tradicionais materiais para reciclagem, com Janeiras”;
Halloween - identificacéo dos vista a elaboracéo de presentes Tarde de Cinema.
medos, autoconhecimento, para o Natal;
superagao dos medos, Dia da Ciéncia: Plantacao de
confianga, recorte e pinturas de | feijao;
figuras alusivas ao tema. Apoio as atividades escolares.

IHRU — Resposta ao Inquérito — Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento —

submetido a 30 de Dezembro
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Apoio & Empresa “Lugar do Plano” - Candidatura Eficiéncia Energética
Visita aos fogos habitacionais 15
Reunifes com a empresa 4
Disponibilizagao de dados sobre o Bairro de Habitacdo Social

CONCURSO COM VISTA A ATRIBUICAO DE 6 FOGOS EM REGIME DE ARRENDAMENTO
APOIADO

Edital 72/2017 - procedimento concursal com vista a atribuicio de 6 fogos de habitacdo em regime de

arrendamento apoiado de 1 de Setembro a 16 de outubro

Elaborac¢édo do Programa de Concurso

Aprovacao do Programa de Concurso e da Comissido de Analise

Rececao de Candidaturas:

Atendimentos (esclarecimento de dlvidas e formalizacdo das candidaturas) 44
Candidaturas entregues 27

Colaboracdo com os SMN - Acompanhamento de Planos de Pagamento - Divida Consumo

Agqua
Processos encaminhados para o GPAIS em 2017 26
Situagdes Resolvidas 10
Planos de Pagamento Ativos (ano 2015+2016+2017) 22
Em incumprimento 10
Qutras situagdes 2
Em analise 2

Valor recuperado em 2017: 5188,46€

Total recuperado de Junho de 2014 a 29.12,2017 §7 215,04€
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Colaboracdo com os SMN - Apoio as Familias de Baixo Rendimento - Tarifa Social

Novos Processos 17(menos 21 que no ano transato)
Processos para Reapreciacao 8 (menos 5 que no ano transato)
Bairro de Habitacdo Social 5 (menos 15 que no ano transato)

Total de pedidos: 25 (menos 16 que no ano transato)

Entrevistas realizadas 25
Pareceres Positivos Emitidos 24
Pareceres Negativos Emitidos 1

Tipologia Agregado Familiar

Monoparental 7
Isolado +65 anos 2
-65 anos 5
Nuclear C/ Filhos 5
Nuclear S/ Filhos 2
Alargada 3
Reconstituida 1
Outra 0
Solicitagdo de Planos de Pagamento de Divida 3
para com o consumo de 4gua com proposta de (menos 4 que no ano transato)
atribui¢éo de tarifario social
Colaboracdo com os SMN -Mobilidade
Pedidos Pareceres Entrevistas
Realizadas
Emisséo Renovacéo Positivos  Negativos 50%
22 (no total de 25 60 (no total de 114
78 2 2 63
passes) passes)
Total: 82 Total: 82
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Tipologia Agregado Familiar

Monoparental 16
Isolado +65 anos 5
-65 anas 14
Nuclear C/ Filhos 19
Nuclear S/ Filhos 7
Alargada 10
Reconstituida 10
Outra 1
Residentes no Bairro de Habitagao Social 26
CPCJ NAZARE*
Processos de Promogao e Protecdo acompanhados pela Técnica 15
Reunides Restritas 13
Reunides Alargadas 1
Organizagéo da |ll Caminhada de Solidariedade Contra os Maus-Tratos Infantis — 29 de abril
*1 Técnica do GPAIS como elemento cooptado 14 horas semanais — Secretdria da CPCJ da Nazare — exerceu
fungdes até 31 de Maio de 2017
Consulta e Tratamento de Toxicodependentes do Concelho da Nazaré *
Utentes em acompanhamento pela Técnica 22
5

Reunides Equipa

* 1 Técnica do GPAIS 8horas semanais (como técnica da C&mara Municipal exerceu fungées até 31 de Maio de 2017)
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Gabinete de Empregabilidade de Valado dos Frades */**

Atendimentos Homens Mulheres

realizados entre

03.01.2017 e 28.04.2017

13
Candidaturas CEl e CEl+ 0

* A partir de maio de 2016 o Servico passou a abrir apenas 3 dias por semana, dada a redugéo do nimero de utentes;
A partir de 1 de outubro de 2016, e devide ao cancelamento da obrigatoriedade de apresentagdo quinzenal, o servigo
passou a estar aberto apenas as 4.%s feiras no periodo da manha;

** Em Abril, e dado o reduzido nimero de atendimentos verificados desde o inicio do ano, as técnicas informaram a
superior hierarquica que ndo se justificava a sua presenga no Servigo.

Parceria com a OESTECIM na elaboracado de Candidaturas

Rede de Inovagdo Social do Oeste Reunides realizadas — 1

Estudo de Antecipacdo das Necessidades de Qualificagdo Intermédias do Oeste  Reunibes Realizadas — 1

NLI = Nucleo Local de Insercao da Nazaré - Rendimento Social de Insergéo *

Reunides de NLI 7

* Representacdo da Cdmara Municipal assegurada por 1 Técnica do GPAIS

GIAV - Gabinete Intermunicipal de Apoio a Vitima

Reunido de apresentacdo do Projeto “-=+/-violéncia=dade+informagéo” 1

Reunides com as instituicdes do Concelho
Sinalizagdes recebidas 7
Vitimas (diretas e indiretas) 12
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Atendimentos realizados 7
Comemoragéo do Dia Municipal para a Igualdade “A uma mulher néo se bate nem com uma flor” -
decorreu no dia 24 de Outubro, contemplou a distribuicdo de flores, junto da populagé@o do Concelho.
A distribuicao das flores contou com a participagéo dos alunos do pré-escolar do concelho, publico e
privado. Foram distribuidas 250 flores

1 Sesséo de esclarecimento sobre Violéncia no Namoro “Bem me quer... Mal me quer” - acéo
decorreu no Bairro de Habitagdo Social, no Gabinete do Bairro, contou com a presenga de 7
adolescentes

1 Sessdo de esclarecimento sobre Violéncia Doméstica “ Ser mulher, homem, familia... Ser
pessoa” — acédo decorreu no Bairro de Habitagéo Social, no Gabinete do Bairro, contou com a

presenca de 10 residentes

JULGADOS DE PAZ*

Processos 14
Em Fase inicial/Pré-mediagéo 8
Fase de Mediacéo 1
Fase de Julgamento 3
Findaram na fase de media¢do com acordo 2
Formagéo da Técnica 1

* 1 Técnica do GPAIS, 2 dias por semana (2.2 e 4.2 feiras) — Inicio do Servigo no Concelho da Nazaré — Junho

Seminarios/Formacdes Equipa Técnica

“Encontro na Diferenca” — CERCILEI - participacédo de 1 Técnica do GPAIS

Plataforma do Cidaddo — Formacéo — participagao de 2 elementos do GPAIS

Il Encontro da Saude Mental “Pensar a Satide Mental — Nao va o diabo tecé-las!” — ACESON —
participacdo de 2 Técnicas do GPAIS

Il Encontro da Salide Mental — ACESON — participacéo de 1 técnica do GPAIS em representacéo
da Sra. Vereadora, no painel “A satde mental na perspetiva dos municipios locais: respostas
disponiveis na Comunidade”

Formacdo Parental — participacdo de 2 técnicas do GPAIS

“(Re)Pensar a Intervencdo nos Bairros Sociais” — participacao de 2elementos do GPAIS

10
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Loja Social

Pedido de colaboragao de 1 técnica do GPAIS, para substituicdo da Técnica, da resposta 31H

social, durante o seu periodo de férias

Articulagdo com 0s Servigos Municipalizados — identificacdo e encaminhamento para

integracdo em trabalho

Integragéo de individuos em situagédo de desemprego de longa duragdo e em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, para contrato de prestacao de servico em regime de 6

tarefa, de junho a outubro.

Projeto “Praia do Norte” - Atendimento no CARSURF

Pedido de colaboragéo de 1 técnica do GPAIS para atendimento aos atletas do Projeto “Praia do
Norte”

Acompanhamento pela Psicéloga
Atendimentos 41
Reunides Equipa Técnica
Reunido com Pais 1
Observagéo — Treinos Fisicos

Formagdo da Técnica

Treino Mental: Regular a Ansiedade
Treino Mental: A Concentragao

Frequéncia de P6s-Graduacéo

11
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Como Suparte social”

GABINETE DE EMPREGA BILIDADE DE VALADO DOS FRADES: devido & redu3o na nimerc declentes (a0
servigo comparecial cliente de 15/15 dizs, paracolocaio de carimbos, 0U Para envio de baixa médica

a0 [EFP), exte servico, de = peiall ge Freguesia de
Frades.
JULGADOS DE PAZ £53 previgo o nicio dese Servigo em junho do presente, com RH do GPAIS.
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