Reg. 2021,CMN,1,04,191] - 09-08-2021

 NAZARE MUNICIPIO DA NAZARE

Camara Municipal

INFORMACAOQ

INFORMAGAO N.2: 191/DOMA-GA/2021

ASSUNTO: PROPOSTA DE PROTOCOLO COM O NIPG: 8893/21
PORTAL DA QUEIXA DATA: 2021/08/09
DELIBERACAO:

Deliberado em reunido de cdmara realizada em ....../....../ ...,

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

DESPACHO: CHEFE DE DIVISAO:

Ao Sr. Carlos Mendes para inserir o assunto
na OD da préxima RCM, conforme despacho
do Sr. Presidente da Cdmara.
A Reuniso 10-08-2021
10-08-2021
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Presidente da Camara Municipal da Nazaté

A Chefe de Divis3o da DAF

Helena Pola, Dra.

VEREADOR(A)/CHEFE DE DIVISAO:

INFORMACAO
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PROTOCOLO DE COOPERAGAO NO AMBITO DO
PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Entre:

Portal da Queixa, propriedade de Consumers Trust, Lda com sede na Rua da Saudade, 59 22
sala25 | 4050-570 Porto, pessoa colectiva e matricula na Conservatdria do Registo Comercial
do Porto numero 508 949 300, com o capital social de € 10.000 (dez mil euros) (adiante
designada por “Portal da Queixa”), devidamente representada por Pedro Barros Lourenco, na
qualidade de Administrador Fundador e Sécio-Gerente da sociedade.

e

A Camara Municipal da Nazaré, abreviadamente designado por CMN com sede na Av. Vieira
Guimardes 54, 2450-951 Nazaré, pessoa colectiva e matricula na Conservatoria do Registo
Comercial da Nazaré numero 507012100, (adiante designado por “CMN”), devidamente
representada por Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, na qualidade de Presidente.

Em conjunto designadas por “Partes”

Considerando que:

A. O Portal da Queixa é uma rede social de consumidores online, que tem por objectivo
dinamizar o contacto entre os utilizadores/cidaddos e as entidades publicas e privadas,
através da sua plataforma tecnoldgica, potenciando uma maior proximidade e eficdcia na
relacdo dos intervenientes.

B. A utilizacdo da plataforma pelos intervenientes referidos, melhora a comunicagdo online, a
facilidade de contacto e a possibilidade de resolugdo das reclamagdes apresentadas,
reduzindo a taxa de esfor¢o dos cidaddos, associada ao tratamento das mesmas pelos
canais tradicionais.

C. Em 2020, o Portal da Queixa registou um aumento na ordem dos 61% comparativamente
ao ano anterior, no nimero de reclamac¢des dirigidas as entidades publicas e mantem a
previsdo de crescimento para 2021. Verifica-se assim, que existem cada vez mais
utilizadores a procurarem o contacto via canal Portal da Queixa para comunicarem com as
entidades publicas.

D. A CMN, é um organismo de gestdo local, integrado na administragdo publica do Estado,
com tutela pelos Ministros das Finangas e do Equipamento, do Planeamento e da
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Os resultados divulgados pelos Portal da Queixa demonstram um exponencial crescimento da
rede social, e transmitem o sucesso no trabalho que tem sido desenvolvido pela equipa do
Portal da Queixa, no crescimento e consolidacdo da gestdo das reclamagdes em Portugal.

Por essa razdo temos a certeza que esta cooperagdo com as entidades publicas, constitui um
excelente contributo para a melhoria na relagdo entre o cidaddo e os servigos do estado.

Por outro lado, permite as entidades publicas uma gestao mais efetiva, das reclamacdes que
Ihes sdo dirigidas através das novas plataformas tecnolégicas baseadas na internet.

Tendo em conta que a comunicagdo entre os intervenientes (cidaddo e estado), ndo tem por
base uma relacdo comercial, ao contrario da relagdo que possa existir com entidades privadas,
entendemos que ndo deva existir lugar a qualquer contrapartida financeira no uso da
plataforma, facilitando desta forma a resolugdao dos problemas dos cidaddaos sem incremento
de custos no erdrio publico.

Celebrado em dois exemplares na Nazaré, xx de Agosto de 2021,

Pelo Portal da Queixa:

(Pedro Barros Lourenco)

Pela CMN:

(Walter Manuel Cavaleiro Chicharro)
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