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Planos de accéao

Introducao

O conjunto de planos de accdo, nao exaustivo, que se propde visa concretizar os

objectivos estratégicos, no quadro da visdao enunciada para o Municipio da Nazaré.

Os planos de accao integram um conjunto de projectos conexos, sdo sequenciais a
priorizacdo de necessidades de intervencdo e pretendem constituir a componente

operacional do processo de implementacao da Agenda 21 Local da Nazaré.

Tendo em consideracao que o Mar assume um caracter marcadamente transversal no
desenvolvimento sustentavel da Nazaré, optou-se por afirmar a sua presenca em
planos de accao auténomos ou por via da articulacao explicita com as linhas de accao

de outros planos de accao.

O desenvolvimento sustentavel estd intrinsecamente ligado a qualidade de vida,
consubstanciada na qualidade do ambiente, na melhoria das condicoes de vida e no
aumento do nivel de vida da comunidade envolvida. Deste modo, os planos de accao
devem ser amplamente debatidos no Férum de Desenvolvimento Sustentavel, para
que espelhem, o mais possivel, as necessidades e vontades dos cidaddos do

concelho.

Aplicando o principio da melhoria continua a estratégia de desenvolvimento
sustentdvel do Municipio da Nazaré, estes planos de accao, depois de implementados,
devem ser acompanhados e monitorizados através do conjunto de indicadores de
desenvolvimento sustentavel criados para o efeito, e, se necessario, reajustados de
modo a integrar novas situacdes, incorporar sucessos € corrigir os insucessos
verificados. Mas, sera indtil acompanhar a concretizacdo dos planos de accao se for
para constatar, de cada vez, que o declinio econémico do concelho prossegue. Isto
sucederd, necessariamente, se as linhas de accado propostas nos planos nao forem
apropriadas pelos agentes econdmicos, sociais e culturais, ou seja, por todos os

cidadaos do concelho, no sentido de se comprometerem com a sua execucao.
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Planos de accéao

Os planos de accao tém a seguinte sistematizacao:
= Objectivos gerais;
= Linhas de accao;
= Indicadores de desenvolvimento que |hes estdo associados;

= Principais intervenientes na concretizacao.
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Valorizar e qualificar o ambiente

Gerir o recurso agua ndao maritimo de forma integrada

Proteger a biodiversidade na zona costeira

Gerir os recursos piscatorios

Gerir os residuos de forma integrada

Optimizar o uso de energia

Melhorar as relacdes de sustentabilidade ambiental
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Planos de accédo

Objectivos Gerais

A valorizacao do recurso agua, ao nivel das aguas interiores e dos recursos hidricos, é

fundamental para a sobrevivéncia da humanidade, pelo que a sua correcta utilizacao e

reaproveitamento deve ser maximizada de modo a que nao se extinga.

2.

Linhas de accéo

0 Garantir a correcta implementacdo e funcionamento do novo sistema de
abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais, cuja

gestdo em alta estara a cargo da empresa Aguas do Oeste.

Q Promover a utilizacao racional da 4gua, através de campanhas de
sensibilizacdo, informacdo e formagcdo, em colaboracdo com os servicos
regionais competentes do Ministério do Ambiente do Ordenamento do Territério
e do Desenvolvimento Regional, as organizacdes ndao governamentais da area do
ambiente e os agentes econémicos, nomeadamente os operadores turisticos, de

forma a diminuir o consumo de agua per capita.

2

0 Cumprir, e posteriormente fazer cumprir & empresa Aguas do Oeste, os
requisitos legais estabelecidos para a gestdo das EstacGes de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR) existentes no concelho (incluindo a ETAR de Alcobaca
por receber efluentes do concelho da Nazaré), de modo a diminuir os impactes

no meio receptor dos respectivos efluentes tratados.
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Q Garantir a total separacao dos sistemas de drenagem de aguas residuais e

pluviais.

a Minimizar e extinguir os focos de poluicao causadores de diminuicdo da

qualidade dos recursos hidricos do concelho.
Q Limpar, proteger e valorizar as margens dos cursos de agua, através de:

m Identificacao e controlo das fontes geradores de descargas nos cursos

de agua;
m Limpeza das margens dos cursos de agua;

m Controlo sobre despejos ilegais de lixos e entulhos nas margens dos

cursos de agua;

m Criacdo de percursos pedonais e outras infra-estruturas de recreio e

lazer, como sejam miradouros, parques de merendas, esplanadas...

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IAO1 — Consumo de agua;
IAO2 - Qualidade da 4gua para consumo humano;

IAO3 - Qualidade das aguas superficiais

4. Principais Intervenientes

» Camara Municipal da Nazaré;
> Empresa Aguas do Oeste;
» Juntas de freguesia;

» Agentes econdémicos.

- -
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1. Objectivos Gerais

A reducdo da biodiversidade resulta, essencialmente, da accao directa ou indirecta do
homem, que muitas vezes se mostra incapaz de promover uma utilizacao sustentavel
dos recursos biolégicos. Situacdo que tem profundas implicacdes no plano de
desenvolvimento econémico e social, pelo valor que estes recursos representam em
termos econdmicos, sociais, culturais, recreativos, estéticos, cientificos e éticos. Na
realidade, a espécie humana depende da biodiversidade para a sua prépria

sobrevivéncia.

Na Nazaré a linha de costa estd, de um modo geral, razoavelmente conservada e com
niveis de poluicdo relativamente reduzidos, merecendo especial referéncia a grande
riqueza, em termos de valores faunisticos e floristicos, dos ecossistemas costeiros e

marinhos.

2. Linhas de Accao

u] Preservar a Dbiodiversidade dos ecossistemas costeiros evitando a
destruicdo dos habitats, a poluicdo e a sobre-exploracdao dos recursos,

nomeadamente através de:
= Implementacdo e monitorizacao dos recifes artificiais;

[ Levantamento das espécies existentes nas zonas de arribas e dunas,
permitindo com o conhecimento adquirido, um uso sustentavel desses

recursos biolégicos;
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m Implementacao de medidas de proteccao e monitorizacao das arribas e

dunas;

m Reabilitacdo e restauro de ecossistemas danificados (arribas e dunas)

e recuperacao de espécies ameacadas;

m Estudo e observacao do grupo de golfinhos que se encontra ao largo

da Nazaré;
] Implementacdo de medidas de proteccao contra a erosao costeira;

m Manutencao ou recuperacao de populacdoes de espécies marinhas em

niveis de sustentabilidade ambiental e econémica;

m Adopcao de um programa municipal para o uso sustentavel dos
recursos vivos marinhos, levando em consideracdao as necessidades
especiais e os interesses dos pescadores artesanais e da comunidade local

da Nazaré.
Melhorar o controlo da poluicao ao largo da Nazaré, mediante:

m Reducdo, ou mesmo eliminacdo, da utilizacdo de tintas anti-
vegetativas de forma a diminuir a poluicdo das dguas costeiras provocada

por compostos organoestanicos (TBT);

n Estabelecimento no porto de pesca de sistemas de recolha de 6leos,
residuos quimicos e outros provenientes dos barcos, em dareas especiais do

porto;

m Implementacdo no porto de pesca de um sistema de gestdao ambiental

(SGA).
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%L Inovagao, Projectos ¢ Iniciativas, Lda.




Planos de accéao

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IAO8 - Qualidade da 4gua nas zonas balneares;
IAO9 - Capturas pesqueiras;

IA10 — Taxa de ocupacao do porto de pesca/marina de recreio;

4. Principais intervenientes

» Camara Municipal da Nazaré

» Institutos de Investigacao Cientifica

» Instituto do Ambiente

» Associacdes Nao Governamentais de Ambiente (ONGA'’s)
» Porto de Abrigo da Nazaré

» Pescadores

» Escolas

» Populacdao em geral

- L4
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1. Objectivos gerais

A actual sobre-exploracdo dos recursos piscicolas implica a adopcdao de medidas de
gestao sustentavel, que assegurem a exploracao a uma velocidade nao superior a taxa
de renovacdo do recurso, garantindo, simultaneamente, o maximo proveito

econdémico, social e ambiental, actual e futuro.

2. Linhas de accéo:

m} Promover o acesso e a divulgacao de informacéao cientifica relacionada com
a actividade das pescas, nomeadamente utilizacdo de técnicas de pesca que
sejam amigas do ambiente e que nao degradem os recursos naturais, como
forma de inspirar comportamentos, atitudes e decisdes condicionadoras da

actividade;

m} Incrementar a fiscalizacado sobre as actividades piscatérias, nomeadamente

a vigilancia da pesca desportiva;

m} Reforcar a implementacdo dos recifes artificiais como instrumento de

regeneracao dos “stocks” marinhos.
3. Indicadores de desempenho

IAO9 - Capturas pesqueiras;

IA10 — Taxa de ocupacao do porto de pesca/marina de recreio.
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Principais intervenientes

Camara Municipal da Nazaré

Juntas de freguesia

Empresarios e associacOes ligados a pesca e ao mar
Pescadores

Direccao-Geral das Pescas e Aquicultura
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Objectivos Gerais

A crescente producao de residuos sélidos tem implicacdes na salde e bem-estar da

populacao, pelo que o correcto escoamento e tratamento destes residuos, para além

de introduzir boas praticas ambientais, minimiza os focos de poluicdo dando-lhes o

destino ambientalmente mais correcto.

2.

Linhas de accao

m} Promover a diminuicao da producao de residuos e a separacao dos residuos
sélidos urbanos, através de campanhas de sensibilizacdo e informacdo em
colaboracdo com os servicos regionais competentes do Ministério do Ambiente
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, as organizacdes

nao governamentais da drea do ambiente e os agentes econémicos.
m} Promover a melhoria da gestdao dos residuos e aumentar a triagem.

m} Desenvolver uma gestdao integrada dos residuos soélidos urbanos e
industriais contemplando triagem, recolha, transporte, reutilizacao, reciclagem e
destino final, garantindo também o correcto reencaminhamento dos residuos

sélidos industriais produzidos no concelho.

Q Estabelecer um plano de recolha de residuos eficaz, que permita melhorar a

limpeza e higiene das ruas e dos contentores.

m} Criar programas de limpeza de matas e baldios que tenham sido alvo de

descargas clandestinas de lixos e entulhos.
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Q Criar um regulamento municipal de gestdo dos residuos sélidos produzidos

com penalizacdes para os incumpridores.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IAO5 - Producao de residuos;

IAO6 — Tratamento e destino final dos residuos.

4. Principais Intervenientes
» Camara Municipal da Nazaré;
» Resioeste, S.A.;

» Juntas de freguesia;

» Agentes econdmicos.
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Planos de accédo

1. Objectivos Gerais

Na sociedade contempordnea a energia € um bem de primeira necessidade. A
valorizacdo da sua producdo com recurso a processos nao poluentes e que utilizem
energias renovaveis é fundamental para a manutencdo de um ambiente mais limpo e

sustentavel.

Neste contexto, a diversificacdo das fontes de energia através da exploracdo das
energias alternativas constitui um pilar fundamental no contexto energético
portugués. E, a importancia estratégica dos oceanos e das zonas costeiras assume
particular relevo quando equacionada a valia energética. E, assim, necessario
incentivar a inovacao no desenvolvimento e aplicacdao de tecnologias relacionadas
com processos de intervencao e de exploracao dos recursos marinhos, nomeadamente
ao nivel das energias alternativas, assumindo particular relevancia uma atitude pré-
activa das autoridades publicas do Municipio, no contexto da Estratégia Nacional para
o Mar e do Livro Verde da Comissao Europeia «Para uma futura politica maritima da

Unido: Uma visdo europeia para os oceanos € 0S mares».

2. Linhas de accao

Q Promover a utilizacdao racional da energia, através de campanhas de
sensibilizacdo e informacdo em colaboracdo com os servicos regionais
competentes do Ministério da Economia e do Ministério do Ambiente do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional e organizacdes nao

governamentais da area do ambiente.
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Q Informar e sensibilizar os agentes produtivos e a populacdao para as
vantagens da utilizacdo de energias renovaveis (condicOes climatéricas
favoraveis do concelho, custos), em colaboracdo com os servicos regionais
competentes do Ministério da Economia e do Ministério do Ambiente do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional e organizacées nao

governamentais da drea do ambiente.

Q Identificar e aproveitar as oportunidades de utilizacdo de energias

renovaveis em instalacdes da Camara Municipal e outras entidades publicas.

Q Minimizar o consumo de energia eléctrica, na rede de iluminacao publica

recorrendo a utilizacdo de lampadas de menor consumo energético.

a Promover a producao de energia a partir de fontes renovaveis e a utilizacao

de energias limpas, que ndo apresentam impactes negativos para o ambiente.

Q Avaliar o potencial energético, e a respectiva viabilidade técnico-

econdmica, na regiao costeira onde se insere o concelho da Nazaré:

n Da producao de energia eélica (parques edlicos onshore e offshore),
com especial atencdo para o potencial edlico offshore, atendendo a

evolucdo que esta tecnologia tem conhecido a escala internacional,
m Das ondas ou agitacdao maritima;
m Das correntes oceanicas.

Q Avaliar os impactes ambientais dos planos, programas e respectivos
projectos que venham a ser concretizados no ambito da exploragcdao de energias

renovaveis na zona costeira da Nazaré.

Indicadores de desenvolvimento associados

IAO7 - Consumo de energia;
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Principais Intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;
Unidades industriais instaladas no concelho.
Empresarios ligados ao sector energético

Direccao Geral de Geologia e Energia

- L4
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1. Objectivos Gerais

As relacoes da humanidade com a natureza, bem como as relacdes das pessoas entre
si sdo um contributo assinaldvel para a melhoria das relacoes de sustentabilidade
ambiental e de todas as relacdes ecoldgicas. Importa, assim, desenvolver, a partir do
conceito de qualidade de vida, condicGes de bem-estar que permitam a conservacao e
o incremento das potencialidades locais em harmonia com o ambiente biofisico e com

o ambiente criado pelo homem.

A formacdo de pessoas conscientes e preocupadas com o ambiente estimula o
conhecimento, a adopcao de novas atitudes e comportamentos, a motivagcdo e o
compromisso para trabalhar, individual e colectivamente, em busca de solucdes para

os problemas ambientais existentes e para prevenir novos problemas.

2. Linhas de accéo

m} Elaborar um programa de sensibilizacdo, a desenvolver numa parceria
publico-privada alargada, envolvendo a Camara Municipal, as Juntas de
Freguesia, as associacOes empresariais e outros agentes econémicos, sociais e
culturais, orientado para o relacionamento dos cidaddaos do Municipio (populacao
em geral, principais actores-chave, escolas) com o patriménio natural e
construido do concelho, a ser concretizado no inicio da época baixa, e

compreendendo, nomeadamente:
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m Accoes de informacao ambiental, promovendo uma ética
comportamental ambiental de respeito pelo Mar, enformada pelos principios

da precaucao, da sustentabilidade e da proteccao da biodiversidade:
= Valorizacdo dos recursos naturais (mar, agua, floresta, paisagem);

= Proteccado da biodiversidade da zona costeira, nomeadamente as

arribas e dunas;

= Qualidade das praias, ndao s6 em termos de qualidade ambiental da

agua e da areia, mas também das infra-estruturas;

= Valorizacao do “peixe da Nazaré”, incluindo a tradicao da pesca

artesanal;

= Importancia das energias alternativas (como a edlica e a das

ondas) face a actual economia do carbono.

a Concretizar um programa de educacao ambiental centrado na qualidade de
vida, enquanto sentimento de bem-estar e satisfacao resultante da envolvente
externa, assente em 6 pilares fundamentais: consciencializacao, conhecimentos,

atitudes, aptidoes, capacidade de evolucao e participacao, através de:

] Recolha de informagcao sobre as diferentes vertentes ambientais do

concelho, com especial atencao ao recurso Mar;

m Realizacao de debates, workshops, palestras, conferéncias... sobre o

ambiente local;

m Utilizacdo de meios de comunicacao (jornais, revistas, folhetos,
placares publicitarios, programas de radio...), para divulgacao,
consciencializacdo e transmissdao de conhecimentos aos cidadaos locais e

visitantes;

] Realizacao de experiéncias, visitas de estudo e itineradrios de

valorizacdo e conhecimento ambiental;

m Realizacao de simulacdoes de reaccao a situacdes de perigo para os
diversos factores ambientais, em escolas e outros locais de congregacao de

pessoas;
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m Utilizacao de materiais diversos apelativos e relacionados com o
ambiente local como veiculo de transmissdo de informacdo e
conhecimentos, direccionados para a populacdo residente e para os

visitantes;

n Realizacdo de accbes de formacéao, para cidadaos de todas as idades,
de proteccao do ambiente, com atribuicao de “diplomas” de participacao e

formacao.

0  Avaliar, periodicamente, a execucao de projectos de educacdao ambiental,

incorporando a avaliacao de:
m Utilizacao e qualidade dos recursos humanos e fisicos;
m Utilizacado e qualidade das actividades praticas;
[ Utilizacao e qualidade dos materiais relacionados;

m Participacado, aquisicdo de conhecimentos, mudanca de atitudes,
comportamentos e desenvolvimento do sentido de responsabilidade das

pessoas envolvidas.

Q Estimular a participacao das escolas em accdes promovidas pela Uniao

Europeia na area do ambiente e o intercdmbio de jovens.

Q Promover a incorporacao de praticas de gestdao ambiental na conservacao,

recuperacao e construcao de habitacao.
3. Indicadores de desenvolvimento associados

ICIO3 — Accdes de informacao e esclarecimento.

ICIO4 - Participacao publica em accdes de informacao e esclarecimento;
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Principais Intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;

Juntas de freguesia;

Bombeiros Voluntarios da Nazaré;

Associacdes culturais, desportivas e recreativas locais;

Escolas e agrupamento de escolas (pré-primaria até ao ensino secundario);
GNR;

Associacoes de defesa do ambiente;

Associacoes de produtores e proprietarios florestais;

Associacoes de agricultores;

Proprietarios florestais e agricolas;

Industriais.
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Recuperar a identidade urbana

Valorizar a localizacao e qualificar o espaco publico

Apostar no patriménio edificado

Reorientar o planeamento e gestao urbanisticos
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Objectivo Operacional
Recuperar a identidade urbana

Plano de accao N.° 07

Valorizar a localizacédo e qualificar o espaco publico

1. Objectivos Gerais

A valorizacao da localizacao estratégica da Nazaré e da sua relacdao com o mar e as
vistas panoramicas ¢é fundamental para o processo de desenvolvimento e
requalificacdo urbana, contribuindo também para a criacdo de dindmicas de

investimento e atraccao da populacao.

Uma concepcao urbana sustentavel, que promova a qualidade de vida, tem de definir
uma politica de ocupacao e gestdao que humanize o espaco publico, potenciando as

actividades de lazer e recreio, e a relacao entre os cidadaos e a urbe.

O espaco urbano da Nazaré ndo é acolhedor para o turista, capaz de o reter nos seus
lazeres. E, antes, um espaco mal estruturado e ndo integrado, na verdade
fragmentado entre a Praia, o Sitio, a Pederneira e as novas extensdes residenciais a
sul da Praia ou no Planalto. Os acessos sao sinuosos, sem passeios nem ciclovias, e o
transito é denso e confuso, nao convidando a passeios entre eles: ndao héa pracas,
jardins, parques, simples espacos verdes; a avenida marginal ndo é um passeio
publico, nem a Praca da Vila — Praia um lugar de encontro, permanéncia, convivio; o
Sitio continua a nao valorizar a sua memédria e o seu patriménio e a privilegiar o
comércio de artesanato banal e a paragem apressada de excursionistas e dos
autocarros em que viajam; a Pederneira continua a margem dos fluxos turisticos da
Nazaré, e a reter no conforto do seu equipamento hoteleiro e com a sua oferta
composita de servicos uma parte significativa dos melhores turistas que actualmente

procuram o destino Nazaré, em particular de turistas estrangeiros.
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2. Linhas de Accao:

a Desenvolver um programa de requalificacao urbana que valorize a relacao
entre a marginal, a praia, a malha urbana e a futura Marina de recreio,
promovendo a ampliacdo da area pedonal e dos espacos de lazer nos centros

histéricos:

m Realizacdo de um concurso de ideias para a “valorizagdao da Marginal”,
reabilitando-a como espaco publico no prolongamento da praia, com

definicao municipal das pretensdes e condicionantes;

u Definicdo de um modelo construtivo para utilizacdo como apoio de

praia, que permita a polivaléncia de usos - bar, restaurante, esplanada;

m Criacdo na praia de infra-estruturas de apoio adequadas: caixotes do

lixo, instalacOes sanitérias, limpeza de areias...

m Criacdo e infra-estruturacao de novos espacos verdes, de apoio ao

recreio e ao lazer;

n Hierarquizacdao e requalificacdo das areas de circulacdao pedonal,

demarcando-as das destinadas a circulacao automoével, utilizando materiais

tradicionais na pavimentacao das areas pedonais;

m Definicao de percursos pedonais de ligacao entre as principais areas
de interesse turistico, espacos de lazer e de referéncia, dotando-os de
sinalética prépria;

m Eliminacdo da circulacao automével da Pragca Sousa Oliveira,

ampliando-a até a Marginal e, numa segunda fase, alargamento deste

conceito a estrutura urbana da envolvente;

m Disciplina do estacionamento e da ocupacdo, com usOS hao

adequados, dos espacos existentes;

m Definicao de um modelo adequado para a iluminacdo dos edificios

relevantes, espacos e vias publicas que consolide a identidade comum;

] Aprovacado de um “Regulamento Municipal” para sinalética, mobiliario

e equipamento urbano, evitando a arbitrariedade da escolha;
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m Reorganizacdao da estrutura vidria nos miradouros do Sitio e

Pederneira, requalificando o espaco existente e regrando a sua ocupacao;

m Condicionamento das cargas / descargas (e os meios utilizados) nos

centros histdricos, principalmente na época turistica e nos fins-de-semana.

Q Elaborar um “Plano de Salvaguarda” que garanta a valorizacdo das vistas
panoramicas no Sitio e na Pederneira, regulamentando as intervencoes no tecido

urbano e no edificado:

m Revalorizacdo do Sitio com a sua riqueza patrimonial, material e
lendaria, como espaco publico nobre, de Vvisitacdao, descoberta,
contemplacao, encontro e permanéncia (fachadas, esplanadas, restauracao,

comércio de qualidade, sem transito perturbador);

u Revalorizacdo da Pederneira: patriménio, descoberta e contemplacao

da paisagem;

m Definicao de solucbes alternativas que possibilitem a remocao das
antenas e outros elementos dissonantes, existentes na cobertura dos

edificios do centro;

] Aplicacdo de maior rigor e qualificacao da apreciacdo técnica dos
modelos, formas, materiais e outros elementos previstos para a cobertura

dos edificios, nos processos de licenciamento.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

ISO5 - Espacos verdes per capita.
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Principais Intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;
Juntas de freguesia;
Associacoes de defesa do ambiente;

Empresas de construgao civil.

- -
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1.  Objectivos gerais

Nao sendo a expansao urbana uma prioridade, a focalizacdo do investimento publico e
privado deve fazer-se na recuperacao, reabilitacao e requalificacdo do tecido urbano e

edificado existente, preservando a identificacao prépria do aglomerado.

2. Linhas de Accao:

m] Desenvolver um processo continuo de valorizacao do patriménio construido
e dos centros histéricos que estimule e privilegie os processos de recuperacao,

requalificacao e reabilitacdo do edificado:

= Inventariacdo e caracterizacdo do patriménio edificado e definicdao dos
limites dos centros histéricos, para o desenvolvimento posterior de “Planos

de Salvaguarda”;

u Definicdo dos usos adequados para as areas histdricas, potenciando a

sua inter relacao: habitacao, comércio, servicos publicos e privados;

= Utilizacdo do patriménio construido para a realizacdo de eventos

culturais e para a ocupacao com equipamentos publicos;

= Apoio a recuperacdo dos edificios do centro pela populacdo mais
jovem, quer por meio de incentivos municipais, quer por programas de

recuperacao do edificado a custos controlados;

= Atribuicao de um “Prémio Municipal de Arquitectura” que valorize os

projectos de recuperacao e reabilitacao.
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Mobilizar uma estrutura Municipal que integre técnicos exclusivamente

vocacionados para o estudo, andlise e acompanhamento de projectos e obras

nos centros histéricos, e edificios ou conjuntos urbanos considerados relevantes:

a

] Identificacdo dos elementos e caracteristicas comuns definidores da
identidade urbana das zonas histéricas, para o desenvolvimento de

“Regulamentos e Condicionantes” nessas areas;

u Valorizacdo da apreciacao técnica orientada também para os detalhes

arquitecténicos e construtivos relevantes no processo de licenciamento;

m Apoio técnico a pequenas intervencoes no edificado dos centros
histéricos, elaborando pareceres e projectos pontuais, acompanhando e

fiscalizando periodicamente as obras.

Promover a formacdo adequada e continua dos técnicos municipais e

fiscais de obra, e a sensibilizacdo, informacao e formacao dos cidadaos para a

necessidade da preservacao da identidade urbana:

a

m Utilizacdao dos meios de comunicacao disponiveis para a divulgacao
dos critérios adoptados para processos de recuperacao e reabilitacdo do

patriménio e areas historicas;

m Publicacdo de um “Manual de Intervencado”, disponibilizado aos
cidadaos e aos agentes econdmicos relacionados com o sector da
constricao civil, que contenha as regras e condicionantes basicas a ter em

atencao na execucao de pequenas intervencoes no edificado;

m Priorizacdao dos critérios de fiscalizacao das obras, assegurando a

qualidade final e a sustentabilidade ambiental da construgéo.

Canalizar a procura turistica de apartamentos e residéncias secundarias

para a renovacao do edificado, premiando esta face ao novo, contrariando a

expansao urbana em mancha, muito dispendiosa e pouco geradora de empregos.
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3. Indicadores de desenvolvimento associados

ISO6 - Alojamentos classicos de uso sazonal;

ISO7 - Reconstrucdes licenciadas por 100 construcdes novas licenciadas.

4. Principais Intervenientes

» Camara Municipal da Nazaré,;

» Juntas de freguesia;

» Associacoes de defesa do ambiente;

» Empresas de construcao civil.
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1. Objectivos Gerais:

Os instrumentos de planeamento e gestao urbanistica devem proteger a identidade do
concelho, incidindo mais na consolidacdo da malha urbana, na reabilitacdo dos
centros histéricos, do patriménio e do espaco publico, na requalificacdao dos usos e na

transparéncia, rigor e fundamentacao das decisdes.

No Municipio da Nazaré, cuja identidade estd intrinsecamente ligada ao Mar, a
reorientacdo do planeamento e gestdo urbanisticos deve integrar o mar, a terra e as
suas zonas de interface num sistema de gestao Unico, em vez de limitar essa gestao
as zonas terrestres, promovendo uma efectiva gestdo integrada da zona costeira

(GIZC).

A formacao e sensibilizacao continua da populacado e de todos os técnicos e agentes
que intervém neste processo sao essenciais para a implementacdao das metodologias

de desenvolvimento adoptadas.

2. Linhas de Accao:

0 Aproveitar o processo de revisdo do Plano Director Municipal para definir
uma politica urbanistica que incentive a consolidacdo e requalificacdo da malha
existente, mantendo o seu caréacter distintivo, tradicional e histérico como vila

piscatoria:
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m Hierarquizacao da estrutura urbana em anéis de desenvolvimento,
dando prioridade a requalificacdo urbana do centro e ao preenchimento dos

vazios entre este e a periferia.

] Promocao da coesao da estrutura urbana, da melhoria da mobilidade e

da interligacao de usos e funcoes.

m Reorientacao do Plano Director para o enriquecimento da qualidade de
vida e para a sustentabilidade econdmica do Municipio, consumindo menos

recursos e reduzindo custos de manutencao;

m Dissuasdao da expansao das novas areas urbanizadas e da oferta de
espacos e de habitacoes novas que nao respondam as necessidades da

populacao residente.

] Reorientacao da politica de construcao para a reabilitacdao urbana, com

reocupacao residencial permanente dos nucleos da Vila.

Desenvolver uma dinamica municipal de planeamento e gestao que

promova a preservacao da identidade, estimulando a conservacdo e a qualidade

final do edificado, a utilizacdo de materiais tradicionais e ambientalmente

adequados.

] Reavaliacdo do sistema de taxas municipais, beneficiando os
processos que visem a recuperacao do edificado, com localizacao em dreas
consideradas estratégicas, ou que utilizem tecnologias passivas
economizadoras de energia (contribuicdo autdrquica, licencas de

construcao, de ocupacao da via publica, etc.).

] Criacdo de um sistema de incentivos técnicos e financeiros para os
processos de reabilitacdo e recuperacao de patriménio, e para projectos

considerados estruturantes.

n Execucdao de planos simplificados que permitam regulamentar de
forma célere as regras e condicionantes para a execucao dos processos de
intervencdo nas &reas urbanas estratégicas (Planos de salvaguarda,

Regulamentos municipais, etc.).
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Q Desenvolver uma rede de pontos focais para a gestdao costeira de forma a
facilitar a articulacao institucional, permitindo apoiar as componentes de apoio a
decisdo, avaliacdo, monitorizacdo e comunicacdao dos principais indicadores

ambientais, econémicos e sociais;

3. Indicadores de desenvolvimento associados

ISO5 - Espacos verdes per capita;
ISO6 - Alojamentos classicos de uso sazonal;

ISO7 - Reconstrucdes licenciadas por 100 construcdes novas licenciadas.

4. Principais Intervenientes

» Camara Municipal da Nazaré.
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Assegurar um futuro turistico para a Vila e para o concelho

Requalificar a oferta turistica

Desenvolver um turismo de menor sazonalidade e de maior
permanéncia
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Objectivo Operacional
Assegurar um futuro turistico para a Vila e para o concelho

Plano de accao N.° 10

Requalificar a oferta turistica

1. Objectivos gerais

Na Nazaré torna-se urgente, a curto-médio prazo, o desenvolvimento de um turismo
com mais qualidade, rompendo com as tendéncias de degradacdao da sua imagem
turistica, verificadas pelo menos em termos relativos a outros destinos concorrentes,
que tem expressdo directa na oferta associada a hotelaria e a restauracdo. A
sustentabilidade do turismo passa assim pela capacidade de resposta destes sectores
a procuras cada vez mais exigentes. O que significa, também, a necessidade de
qualificacao da oferta local de alojamento turistico particular que é comercializado
(apartamentos, casas, quartos), com os inerentes impactos na imagem e na economia

do destino, contrariando ao mesmo tempo concorréncias desleais face a hotelaria

convencional.

As iniciativas referentes a hotelaria cabem essencialmente ao sector privado, embora
a imagem do destino funcione como factor importante na sua tomada de decisdes
gquanto a novos investimentos. A modernizacdo da oferta do sector da restauracao é
também ela essencialmente da responsabilidade da iniciativa privada, cujas decisoes
de investimento dependem das suas perspectivas quanto a futuras clientelas, e
portanto da sua imagem da Nazaré como destino turistico. Assim, cabe aos
operadores privados determinar a sua prépria estratégia de mercado, de acordo com a
sua experiéncia e conhecimento, tendo no entanto em atencdo as exigéncias que

decorrem da manutencao da Nazaré como destino turistico competitivo.

Neste contexto, torna-se imperiosa a reducao, normalizacdo e oficializacdo da oferta
particular de alojamento com fins turisticos (apartamentos, casas, quartos), que

constitui ainda hoje uma oferta importante mas mais ou menos oficial e legal.
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Importa que esta oferta paralela seja rigorosamente oficializada e classificada segundo
padroes claros e reconhecidos, pré-condicdo para evitar falha de expectativas da
experiéncia por parte dos turistas que a ela recorrem e precos conjunturalmente
especulativos. Particular atencao deve ser dada ao aluguer de quartos localizados em

casa dos habitantes, com ou sem pequeno-almoco.

A sustentabilidade do turismo passa pela afirmacdo da presenca de verdadeiros
turistas, residentes noutros lugares mas consumidores nos locais, durante as suas
presencas turisticas, das ofertas de alojamento, restauracdo e lazeres diversos, muito
menos pelas presencas de fim de semana, nas residéncias secundarias. As residéncias
secundarias tendem, por outro lado, a alargar e a dispersar as areas urbanizadas, com
os custos inerentes, e induzem formas de habitar irregulares, de efeitos pouco

dinamizadores da economia local.

2. Linhas de Accéao

Q Qualificar a oferta de alojamento turistico, de acordo com as expectativas

do mercado, nomeadamente através de:

m Desenvolvimento e qualificacdo da hotelaria convencional,

abrangendo:
= Qualidade do alojamento, de acordo com a classificacao oficial;

= Animacdo, através da possibilidade de participacdao dos clientes
em eventos — festas, exposicdes, tourada —, em actividades diversas,
nomeadamente relacionadas com o mar — pesca desportiva, mergulho

— e em circuitos de visitas histéricas e culturais, locais e regionais;

= Reforco dos servicos disponibilizados aos clientes, ao nivel da
informacao turistica local e regional, da informacao ambiental, social e
cultural do Municipio, por exemplo identificacdo e informacao sobre

locais preferenciais para realizar caminhadas junto a zona costeira;
= Implementacdo de Sistemas de Gestdao Ambiental ECO-HOTEL.

m Apoio a criacao de unidades de turismo em espaco rural.
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Reducao, normalizacao e oficializacao da oferta particular de

alojamento com fins turisticos, através de:

= Acreditacdao da “Associacdao de Proprietarios de Alojamento

Turistico” como Unica central de reservas de alojamento particular, a

qual incumbe especificamente:

Classificar e qualificar esta oferta, a semelhanca das ofertas de
turismo rural, atendendo a dimensao dos quartos, existéncia de
janelas, tipo de mobiliario e decoracdo, casas de banho e
outros espacos disponibilizados e compartilhados, diversidade e

tipificacao dos servicos prestados;

Estabelecer um contrato-tipo de aluguer, preciso e claro para

ambas as partes;

Criar uma rede de postos devidamente equipados (espacos e
meios de recepcao e funcionamento) que assegurem o
encontro da oferta e da procura, eliminando a pressao junto
dos visitantes que circulam pela vila da oferta directa e

«ambulante» de quartos, apartamentos e casas;

Promover a passagem obrigatéria de facturas correspondentes
aos montantes reais dos alugueres, desse modo acabando com

concorréncias desleais;

Informar o turista que o Unico alojamento particular legalizado é

o comercializado pela Associacao.

= Elaboracdo de regulamento municipal sobre os requisitos e

condicoes de instalacdo, exploracdao e funcionamento dos quartos

particulares, visando a qualificacdo desta oferta.

Congelamento da expansao do turismo residencial, que cruza com a

de camas paralelas;

Combate actuante ao campismo selvagem, em colaboracdo com as

entidades fiscalizadoras competentes.
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Q Qualificar o sector da restauracdo, nomeadamente através de:

n Melhoria do ambiente dos estabelecimentos, com apelo a factores de
qualidade, distintivos da identidade local, utilizacao de materiais locais de
qualidade e de utensilios de producdo local ou regional (ex: loica da

Regiao);

m Diversificacao de produtos gastronémicos, designadamente com
incorporacao de produtos locais (ex: da agricultura biolégica; pescado -

peixe da Nazaré) e recuperacao de ementas e receitas tradicionais;

m Profissionalizacdao dos servicos, em especial em matéria de

hospitalidade e da justa relacdao preco/qualidade.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IEO2 - Capacidade de alojamento;
IEO3 - Origem dos visitantes;

IEO4 - Estada média;

IEOS5 — Aluguer de quartos particulares;
IEO6 — Taxa de ocupacéao hoteleira;

ISO6 — Alojamentos classicos de uso sazonal.

4. Principais intervenientes
» Agentes econémicos e suas Associacoes
» Camara Municipal da Nazaré

» Associacao de Proprietarios de Alojamento turistico

- -
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Objectivo Operacional
Assegurar um futuro turistico para a Vila e para o concelho

Plano de accao N.° 11

Desenvolver um turismo de menor sazonalidade e de maior permanéncia

1. Objectivos gerais

Importa atrair a Nazaré uma procura turistica menos sazonal e instavel, capaz de
assegurar maiores permanéncias na hotelaria convencional, taxas de ocupacao
adequadas a sua viabilizacdo e sustentabilidade econémica, e desse modo capaz de

proporcionar novas clientelas a restauracado de qualidade.

A atraccao dessa procura passa pela promocao de actividades diversas, capazes de
irem ao encontro das motivacdoes de novos visitantes e turistas, e de captar novos
segmentos do mercado, nomeadamente fluxos extra-regionais e nao estivais e
turismos de nicho, novos ou nao: a diversidade de praticas turisticas pode assegurar
presencas turisticas mais regulares ao longo do ano, favorecendo a sustentabilidade
dos empreendimentos e dos empregos. Assim, a reducao da sazonalidade do turismo
da Nazaré passa, com efeito, pela estruturacdao de uma oferta em colar de produtos
turisticos capazes de, no seu todo, polarizarem fluxos de diferentes motivacdes, que

se sucedem ou se conjugam.

Esta estratégia de diversificacao das procuras turisticas passa nomeadamente pela
valorizacdo do conjunto de todos os seus recursos turisticos, naturais, patrimoniais,
culturais e sociais, e de todos os equipamentos de lazer e cultura, isoladamente ou em
articulacdo com os concelhos vizinhos (ofertas complementares com efeitos
sinérgicos). Importa sublinhar que toda a actividade turistica estd intimamente
dependente da qualidade dos servicos de apoio, nomeadamente dos servicos de salde
disponiveis, e da qualidade do ambiente, sendo que, por maioria de razdo, o turismo

associado a orla costeira e ao Mar depende, por completo, ndo apenas da qualidade
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ambiental desta zona mais vulneravel, mas também do ordenamento do territério e da

qualidade urbanistica e paisagistica do territério.

2. Linhas de Accéao

a Promover um conjunto de actividades maritimas e de motivagdes turisticas

que, directa ou indirectamente, estejam relacionadas com o Mar, abrangendo:
m Zona Costeira:

= O porto de abrigo e a marina, que importa desenvolver e afirmar

numa parceria publico-privada, associados a nautica de recreio;

= A reabilitacdo dos «banhos quentes» tradicionais, primeira forma

da talassoterapia como turismo de salde e bem-estar;

= Os passeios e actividades de aventura em areas protegidas;
= A visita a fortificagdes maritimas e fardis;

= A observacao de aves e mamiferos marinhos;

= A pesca de recreio, utilizando a pesca artesanal como actividade

turistica e de lazer;

= Diversificacdao das actividades desportivas relacionadas com o
mar, desportos nauticos e mesmo de desportos de aventura e radicais
(asa delta, parapente, surf e bodyboard, mergulho), rentabilizando a
consideravel oferta de equipamentos existente e os recursos naturais

(ex: Reserva dos Salgados), nomeadamente através de:

= Promocao de accoes de formacadao com devido acompanhamento

técnico para monitores desportivos;

= Promocao de programas de férias desportivas, tirando partido das
excelentes acessibilidades e proximidade a centros urbanos regional e

nacionalmente relevantes;

= Organizacdo de programas desportivos especificamente orientados

para o mar;
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= Organizacdo periddica de eventos em colaboracdao com as

federacdes nacionais das modalidades.

m Em profundidade, estimando-se previamente a capacidade de

sustentacao do meio:
= O mergulho subaquatico (apneia e escafandro auténomo);
= A caca submarina;

= O turismo subaquatico, ligado, nomeadamente, ao Canhado da

Nazaré.

Promover novos fluxos de turismos culturais, tirando partido da insercao

geografica do concelho nas rotas turisticas regionais e nacionais e da vizinhanca

com concelhos com patriménio construido emblematico (ex: Alcobaca, Batalha),

nomeadamente através de:

a

m Valorizagdo dos diversos patriménios locais, do edificado ao imaterial,
apostando nos intangiveis constitutivos da cultura identitaria local: turismo
de cunho religioso (Lenda de Nossa Senhora da Nazaré; Cirios; ligacdo da
religiosidade popular e do mar); recuperacao de tradicoes e de festas

ajustada as novas realidades, valores e praticas;

m Organizacao de programas culturais, devidamente calendarizados, de
teatro, musica ou danca, exposicoes, ou eventos de cariz etnografico e
antropolégico, com base na reactivacao de tradicdes locais, aproveitando a

excelente oferta de equipamentos culturais do concelho;

m Promocao dos museus existentes e valorizacao de outras referéncias
culturais (ex: patriménio classificado, edificios de memédria colectiva),
nomeadamente através da elaboracdao e divulgacdo de informacao
adequada e da adaptacao dos seus horarios de funcionamento as

necessidades dos turistas.

Fomentar o turismo gastronémico, sobretudo em ligacdao com a pesca, a

actividade tradicional e identitaria da vila, e em particular com a pesca artesanal

de espécies de grande qualidade e valor comercial.
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Q Fomentar o turismo de natureza e rural/ecoturismo — mar, pinhal, campo,
aldeias, paisagens com histéria —, fomentando a ligacdo da Vila de cariz

piscatério com as areas rurais do concelho.

Q Melhorar os sistemas de informacdo e interpretacdo, promovendo a

formacéao de guias locais.

Q Promover a criacdao de produtos turisticos especificos fora da estacao alta
(v.g. orientados para o turismo sénior), no quadro de parcerias alojamento

turistico/restauracao/animacao.

Q Promover a qualificacao dos servicos publicos de apoio, especificamente na
area da salde, de forma a atrair segmentos de turismo sénior, nacionais e

estrangeiros.

Indicadores de desenvolvimento associados

IEO6 — Taxas de ocupacao hoteleira;

ISO1

1SO2

ISO4

— Despesas do Municipio em actividades culturais per capita,
— N.° de espectadores nas actividades culturais;

— N.° de participantes nos eventos desportivos.

Principais intervenientes

Camara Municipal da Nazaré

Agentes econdmicos e suas Associacoes
Confraria de Nossa Senhora da Nazaré
Pargue Atlantico

Outras organizacodes locais: publicas, privadas, associativas.
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Sustentar a diversidade da base economica do concelho

Apoiar a modernizacao das estruturas e dos sistemas de
producao e de comercializacdo agricola e agro-alimentar

Promover a gestao sustentavel da floresta

Estimular a competitividade do tecido empresarial

Promover as actividades de pesca e de aquacultura
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1. Objectivos Gerais

A actividade agricola do Concelho, essencialmente assente na pequena exploracao,
apresenta algum peso econdmico, particularmente nas freguesias de Valado dos
Frades e Famalicdo, que importa manter a par do desenvolvimento do turismo e de

outras actividades econdémicas nele sedeadas.

Esse objectivo passa pela modernizacao das estruturas e dos sistemas produtivos e de
comercializacdo, tornando essa agricultura, particularmente a de regadio, numa
actividade mais competitiva, integrada na fileira agro-alimentar e com um nivel

elevado de ligacdo ao mercado, capaz de fixar emprego jovem e de gerar riqueza.

2. Linhas de accao

m} Fomentar a qualificacdo das empresas, promovendo o recurso aos
incentivos ao investimento visando a melhoria das condicbes de producdo, a
inovacdo e adaptacado tecnoldgica, a certificacdo de processos e a eficiéncia
ambiental, assim como a formacao dos recursos, a organizacdo e gestdo, a

capacidade de insercao nos mercados e o préprio aumento da dimensao

m} Promover a instalacdo de jovens empresarios no sector, através de
campanhas de informacdo e de divulgacdao dos instrumentos de apoio

disponiveis, assim como dos mecanismos de acesso a terra e ao crédito
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Q Valorizar e apoiar a comercializacao dos produtos agricolas regionais, em
especial os de qualidade diferenciada e/ou reconhecida (agricultura bioldgica,

proteccao e producao integrada e com denominacao de origem), nomeadamente:

[ Junto dos turistas e visitantes do municipio, associando-os a

gastronomia local, em colaboracao com o sector da restauracao;

m Fora do concelho, promovendo o seu escoamento nos principais
mercados de consumo nacionais, em particular associando-os a uma

imagem de qualidade e de sustentabilidade ambiental;

m Incentivando a interligacdao entre o0s agentes das fileiras,
nomeadamente produtores, indUstria transformadora e redes de distribuicao

e comercializacao

Q Apostar no desenvolvimento de fileiras estratégicas para a regido, seja
pelas suas condicdes naturais de producado seja pela sua localizacao face aos

mercados consumidores (hortofloricultura, fruticultura, avicultura, suinicultura)

Q Promover o aumento da adesdao dos agricultores as medidas agro-
ambientais e em particular a reconversao produtiva dos sistemas convencionais
para sistemas de producdo alternativos (“Modo de Producao Biolégico”) ou de
producado integrada (“Modo de Producao Integrada”), geradores de produtos

diferenciados e de qualidade.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IA11 - Usos do solo;
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Principais Intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;
Juntas de freguesia;
Associacoes de Agricultores;

Direccdo Regional de Agricultura/ Zona Agréria da Nazaré.
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1. Objectivos Gerais

A sustentacdo da diversidade da base econdémica do concelho da Nazaré passa
necessariamente pela valorizacdo da sua floresta, maioritariamente constituida por
povoamentos de pinheiro bravo em razoavel estado de conservacao. Através de uma
gestdo sustentada potenciadora das suas multiplas valéncias - econdémicas,
ambientais sociais e culturais — aliada a uma estratégia de comunicacao e educacao
ambiental que promova a sua integracao no quotidiano dos residentes e dos turistas,
aumentando as possibilidades de acesso e de fruicdo, a floresta do concelho
constituir-se-4 num importante factor de qualidade ambiental e um espaco de recreio e
lazer, ao mesmo tempo que contribui para a melhoria do nivel de vida da populacao

residente, através da criacao de riqueza e de emprego.

2. Linhas de accao

a Diminuir o risco de incéndio e os seus danos, nomeadamente através da
elaboracdo e implementacdo de um Plano Municipal de Defesa da Floresta

Contra Incéndios que contemple, entre outras medidas:

= Campanhas de sensibilizacdo das populacdes em geral e da populacao

escolar em particular para a necessidade da prevencao;

] Medidas de restricdo de acessos aos espacos florestais em dias de

maior risco;

L@L Inovagao, Projectos e Iniciativas, Lda.




Planos de accéao

m A compartimentacao dos povoamentos florestais com espécies menos

vulneraveis ao fogo;

m A utilizacdo do fogo controlado para diminuicao da carga combustivel

nos espacos florestais;

] A beneficiacdo dos pontos de dgua e da rede viaria de acesso aos

espacos florestais.

Q Promover uma gestao florestal de qualidade, abrangendo as mais diversas
operacdoes de intervencdo nos espacos florestais, desde a arborizacdo a

exploracao, nomeadamente, visando:

n A profissionalizacdo da gestao florestal através da promocado do
associativismo florestal e do incentivo a formacao de ZIF (Zonas de

Intervencao Florestal) nas areas de maior fragmentacéo da propriedade;
m O desenvolvimento de Planos de Gestao Florestal (PGF);
m A divulgacao da Gestao Florestal Sustentavel e a sua certificacao;

[ O aumento da produtividade, através da melhoria da qualidade técnica
e genética dos povoamentos existentes e da conversdao dos povoamentos

mal instalados (dreas de monocultura de pinheiro e eucalipto);

n A diversificacdo da composicdo dos espacos florestais,

nomeadamente, recorrendo a espécies autdéctones;

] A promocado do mecenato ambiental em &areas de conservacdao nos

espacos florestais.
Q Recuperar os espacos florestais degradados, nomeadamente:

n Estimulando a reflorestacdo das zonas florestais degradadas e a

recuperacao das areas ardidas, com base em praticas silvicolas adequadas;
] Desenvolvendo um plano de reducao de lixos e entulhos na floresta

0 Melhorar a gestdao dos terrenos de caca, harmonizando a actividade

cinegética com os outros usos do solo, em parcerias envolvendo os drgaos da
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administracao central e local, as organizacbes de cacadores e de produtores

florestais e agricultores, nomeadamente através:

a

m Do desenvolvimento de modelos de gestao cinegética sustentavel e da

adopcao de sistemas de certificacao cinegética;

] Da monitorizacdao e controlo do estado sanitario das espécies
cinegéticas;
u Da realizacao censos regulares das principais espécies cinegéticas e

de estatisticas fidveis dos abates;

m Da erradicacdao da caca furtiva, através da fiscalizacao dos actos

venatorios;

m De uma estratégia de promocao e marketing dos produtos cinegéticos,
nomeadamente incluindo a actividade cinegética nos pacotes turisticos da

regiao.

Melhorar e racionalizar a oferta dos espacos florestais na area do turismo e

do lazer e ordenar os espacos florestais de recreio, propiciando a frequéncia da

floresta pelos cidadaos, como local de desenvolvimento de actividades

desportivas, recreativas e de lazer, através:

n Da melhoria da qualidade paisagistica dos espacos florestais,
nomeadamente pela compartimentacdao das &reas de monocultura de

pinheiro e eucalipto com outras espécies;

m Da compatibilizacdo entre a floresta e as actividades de recreio
(monitorizacao da pressao humana nos espacos florestais, respeitando a
sua capacidade carga; elaboracdo e divulgacdao de um cdédigo de conduta

para a fruicdo dos espacos florestais de lazer);

] Da melhoria das condicdoes de usufruicdo dos espacos florestais de
recreio (criacdo e manutencao de parques de merendas; de infra-estruturas
desportivas que promovam a pratica de desporto de natureza, radicais e de
orientacao; ciclo-pistas e caminhos pedonais que promovam o contacto

directo com a natureza).
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Q Implementar campanhas de educacao e sensibilizacao da populacao para a
floresta visando, em especial, a valorizacdo dos espacos florestais de maior

interesse paisagistico, ambiental e de conservacao

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IA12 - Area ardida;

4. Principais Intervenientes

» Camara Municipal da Nazaré;

» Juntas de freguesia;

» AssociagOes de Produtores Florestais e de Cacadores;
» Direccédo Geral dos Recursos Florestais;

» Empresas ligadas a Fileira Florestal;

» Escolas, AssociagOes culturais, recreativas e desportivas do Concelho.
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1. Objectivos Gerais

A manutencado da importancia das actividades industriais na economia da Regiao,

enquanto criadoras de riqueza e geradoras de empregos implica:

o] Criar condicOes para a afirmacao da Regido como uma referéncia nacional nas

areas da porcelana e faianca.

o] Assegurar a permanéncia na Regido das actividades intensivas em
conhecimento, nomeadamente as ligadas a fileira da porcelana e faianca, como sejam
as actividades de design, de concepcao e desenvolvimento de produtos, de teste de
novos materiais, ou o desenvolvimento de novos processos de producao. Estas
actividades, por envolverem maior “know-how”, sao geradoras de elevado valor

acrescentado, e sdao aquelas que mais dificilmente serdao deslocalizadas ou imitadas.

o] Estimular a disseminacdo da inovacao e da investigacao e desenvolvimento as
restantes actividades econdémicas da regido, sobretudo aquelas directa ou

indirectamente ligadas ao turismo.

2. Linhas de accao

0 Criacdo de um Centro de Saber em porcelana e faianca, que quanto a

forma de estruturacao, devera:

u Resultar da cooperacao estreita entre as varias indUstrias de porcelana

e faianca existentes na Regiao;
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m Estabelecer parcerias com instituicbes de ensino, centros
tecnolégicos, laboratérios e centros de investigacao para apoio e suporte as

actividades do Centro;

[ Estabelecer redes de cooperacao/colaboracdo com Centros similares
existentes noutras regidoes europeias com tradicao nas areas da porcelana e
faianca, de que sao exemplo Valéncia (Espanha), Limoges, Nord-pas de

Calais e Wallonia (Franca), Shannon (Reino Unido) ou Tampere (Finlandia);

m Contar com o empenho das autoridades locais, nomeadamente da

Camara Municipal, enquanto:

= Promotoras e dinamizadoras do projecto junto das empresas e

outras organizacdes de suporte a envolver no projecto;

= Facilitadoras do didlogo e interaccao entre as empresas e entre

estas e as organizacdes de suporte;

= Facilitadoras dos meios logisticos e dos procedimentos

burocratico-administrativos necessarios a implantacao do Centro;

- Dinamizadoras da efectiva operacionalizacdo da Area de

Localizacao Empresarial.
Quanto ao funcionamento, podera:

m Prestar servicos de suporte ao processo produtivo das empresas da
fileira da porcelana e faianca, seja porque dispoe de condicOes préprias para
o fazer, ou pela via do estabelecimento de protocolos de colaboragcao com
centros e laboratérios habilitados para o efeito. Entre esses servicos,

destacam-se:
= Ensaios de produtos;
= Analises de materiais;
= Testes de novos materiais e matérias-primas;

= Monitorizacao ambiental.
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m Desenvolver actividades de suporte a inovacao, de produtos e de
processos, com interesse para as empresas da fileira da porcelana e

faianca, em areas como:
= Design de produtos;

= Concepcadao e desenvolvimento de novos modelos, produtos e

padrdes decorativos;

= Desenvolvimento de novas técnicas de pintura;
= Inovagcdo dos processos produtivos;

= Controlo de qualidade.

n Acompanhar as tendéncias do mercado, as alteracbes de gostos, as
novas exigéncias e necessidades dos consumidores de produtos de
porcelana e faianca. Este tipo de servico é fundamental as empresas para
uma correcta e atempada definicdo da estratégia de diversificacdao de
produtos existentes e de desenvolvimento de novos produtos e novas

funcionalidades.

m Formar recursos humanos de qualidade em areas ligadas a fileira da
porcelana e faianca. Os planos de formacao devem ser estabelecidos em
conjunto com as empresas e em funcdo das suas necessidades de

qualificacao de mao-de-obra.

Promocdo de uma imagem de exceléncia para a Regido nas &reas da

porcelana e faianca, actuando a dois niveis:

m Turistico: aliar aos programas e roteiros turisticos da Regidao o
elemento “rota da porcelana e faianca”, criando assim mais uma fonte de
atraccao turistica: visitas a fabricas, demonstracdo das técnicas de fabrico

e decoracao, visitas a “show rooms” de produtos de porcelana e faianca...;

m Junto dos agentes econémicos empresariais, nomeadamente
empresas nacionais e estrangeiras ligadas a fileira da porcelana e faianca,
apresentando as mais valias da Regido para a fixacdo de actividades

econdmicas desta fileira. Para tal deve privilegiar-se divulgacao através dos
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canais de promocao dos organismos publicos de promocao da actividade

econdmica como o ICEP/API e o IAPMEI;

Q Disseminacado do conhecimento e saber acumulado por este Centro para as
restantes actividades econdmicas, sobretudo as directas ou indirectamente
ligadas ao turismo, como sejam a restauracao, o alojamento e o comércio. Para
este efeito sdo especialmente relevantes as valéncias do Centro em matéria de
apoio a implementacdo de programas de qualidade, de definicao de estratégias
de promocdo e marketing, de apoio ao desenvolvimento e lancamento de
produtos e servicos inovadores, de design de interiores e de sinalética dos
estabelecimentos, ou de apoio na antecipacdo e acompanhamento das

tendéncias e gostos da procura.

3. Indicadores de desenvolvimento associados
IEO7 - Despesas do Municipio em campanhas de marketing e promocao do
concelho;

ICIO1 — Cursos de formacao profissional;
ICI0O2 — NUumero de formandos em cursos de formacao profissional;

ICIO7 — Emprego em ciéncia e tecnologia.

4. Principais Intervenientes

» Camara Municipal da Nazaré e dos concelhos envolventes;
» Escolas Tecnoldgicas;

» Instituto Politécnico;

» Instituto de Emprego e Formacéao Profissional;

» Empresas.

- -
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1.  Objectivos gerais

A reduzida capacidade competitiva das empresas do sector das pescas, tanto pela sua
pequena dimensao, como pela fraca aposta nos factores de competitividade e, em
particular, na gestao e na formacdo, aliada a vulnerabilidade de alguns stocks de
pescado e a necessidade de ajustamento das possibilidades de pesca tém contribuido
para fragilizar na Nazaré as potencialidades econdémicas e de criacdo de emprego

desta actividade.

Importa, assim, aproveitar o contexto actual de definicdo do Plano Estratégico
Nacional para a Pesca 2007-2013, de forma a promover a competitividade das
empresas num quadro de adequacdo aos recursos disponiveis e exploraveis, a
reforcar, inovar e diversificar a producao aquicola e a assegurar o desenvolvimento

sustentado da Nazaré, enquanto comunidade piscatéria.

2. Linhas de Accao

Q Promover amplamente a divulgacao das oportunidades do Plano Estratégico

Nacional para a Pesca 2007-2013, em especial:
= Apoios especificos para a pequena pesca costeira;

= Apoios a aquisicdo da primeira embarcacao de pesca usada por jovens

pescadores;

= Apoios a substituicao de artes de pesca e aquisicdo de equipamentos,

nomeadamente que contribuam para assegurar uma pesca mais selectiva e

L@L Inovagao, Projectos e Iniciativas, Lda.




Planos de accéao

amiga do ambiente e reduzam o impacto nos ecossistemas e nos fundos

marinhos;

m Reafectacdo de embarcacbes de pesca para outros fins,

designadamente actividades de turismo;

[ Apoios para melhorar e modernizar os equipamentos do porto de

pesca e do porto de abrigo.

Q Valorizar e dignificar o capital humano e as profissées do sector da pesca,
estimulando o reforco das suas competéncias profissionais, nomeadamente
através de um programa de informacao, divulgacao e dignificacao das

"profissdes do mar" junto da comunidade, em particular da populacdo jovem;

a Promover a melhoria das unidades de producao, através da inovacao
organizativa e funcional (gestdo, comercializacdo e marketing, qualidade, novas
tecnologias) e da divulgacdao do conhecimento cientifico e técnico, bem como a
melhor organizacado dos circuitos/cadeia desde a producao até a comercializacao

do pescado;

a Incentivar a criagdo da marca "Peixe da Nazaré” wvalorizando

economicamente as espécies pescadas;

Q Promover estudos de viabilidade econdmica e de impacte ambiental, sobre

a actividade aquacultura na zona da Nazaré, nomeadamente de:

[ Cultura de espécies marinhas ja largamente existentes em Portugal,
como o robalo, a dourada, o pregado, o salmdo, o camarao e a améijoa, e
ainda de espécies de 4guas continentais como o0 meixao, espécie de

elevado valor comercial;

m Cultura de novas espécies com potencial para producdao em Portugal
mas ainda muito pouco ou nada exploradas, como o linguado, a solha, o
pargo, a lagosta, o lavagante, as vieiras, a orelha-do-mar, os ouricos, as
algas e microalgas (estas duas Ultimas para a industria alimentar e

farmacéutica).
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Q Reforcar a implementacao dos recifes artificiais como instrumento de

regeneracdo dos “stocks” marinhos;

Q Estimular o melhor uso dos recursos, diversificando as técnicas e métodos

de producao aquicola e incentivando, e promovendo a producédo de qualidade;

Q Promover parcerias privadas de inter-ligacdo do sector das pescas com a
restauracao e o turismo, através da promocao da gastronomia tradicional das

comunidades piscatdrias, numa légica de exceléncia e qualidade.

3. Indicadores de desenvolvimento associados
IAO9 - Capturas pesqueiras;

IA10 — Taxa de ocupacao do porto de pesca/marina de recreio;

4. Principais Intervenientes
» Camara Municipal da Nazaré
» Institutos de Investigacao Cientifica
» Instituto do Ambiente
» Porto de Abrigo da Nazaré

» Pescadores
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Informar, qualificar, mudar

Sensibilizar e informar

Qualificar os recursos humanos

Valorizar a tradicao e a identidade

Governacao

Renovar a imagem interna e externa

Criar uma Carta da Qualidade do Municipio
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1.  Objectivos gerais

A sensibilizacao e a partilha da informacdo sobre os desafios que se colocam a
Nazaré, ocupando um papel central na mobilizacdo, didlogo e transparéncia, sao

factores criticos de sucesso, na medida em que:

o] Intervém no quotidiano das pessoas, despertando-as para o0s recursos e

problemas da comunidade;

o] Divulgam conceitos e accdes de desenvolvimento sustentavel, envolvendo,

informando e formando os diversos publicos;

o] Contribuem para o desenvolvimento de relacoes de confianca entre todos os
intervenientes, incluindo os poderes publicos, antecipando conflitos, melhorando a
tomada de decisdo, construindo consensos, criando niveis de identificacdo com os

resultados do programa local de gestdao do desenvolvimento sustentavel;

o] Promovem a adopcado de comportamentos mais sustentaveis.

O objectivo da sensibilizacdo e informacao é dotar a comunidade de instrumentos para
se empenhar e participar efectivamente na construcdo, implementacao,
acompanhamento critico e avaliacdo do programa local de gestdao do desenvolvimento

sustentavel — Agenda 21 Local.

Num concelho com as caracteristicas s6cio-econémicas da Nazaré e tendo presente a
conjuntura em que se encontra, a sensibilizacdo para a qualidade e seus beneficios

deve ser encarada como prioritdria pelas entidades publicas e pelos agentes
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econdmicos, sociais e culturais, em inequivoca concertacao de esforcos, tendo em

vista motivar a adopcao de novas atitudes e comportamentos por todos e cada um.

Comunicacéao
da relevancia
ao tema

Mobiliza a
comunidade para
niveis acrescidos

de exigéncia

Traz beneficios

Reforca a
objectivos

importancia do
tema para os

. cidadaos
Influencia o

comportamento
dos cidadaos

2. Linhas de accao

Q Elaboracdo de um programa de sensibilizacdo em Qualidade, por uma
parceria publico-privada alargada, envolvendo a Camara Municipal, as Juntas de
Freguesia, as associacdOes empresariais e outros agentes econdmicos, sociais e
culturais, orientado para os cidadaos do Municipio (populacdo em geral,

principais actores-chave, escolas), compreendendo:

m Accoes de valorizacao do espaco publico (skyline, pracas e ruas,

espacos de memédria colectiva, edificacoes);
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m Um conjunto integrado de accdes, visando dar conhecimento que a
sustentabilidade do turismo passa cada vez mais pela tomada de
consciéncia, por parte dos actores locais, das tendéncias dominantes nas
procuras de turismo das possiveis clientelas e em particular dos diferentes
segmentos dos mercados actuais e futuros e, assim, mobilizar os cidadaos
do Municipio para a importancia do seu relacionamento com os turistas e
visitantes; este conjunto de acclOes seria desenvolvido no final da época
baixa, centrado na perspectiva qualitativa do cliente enquanto consumidor

global, e abrangendo:

= Sensibilizacdo para as vantagens econdmicas, de prestigio e de
divulgacao trazidas pela adopcao de praticas qualitativamente mais

exigentes;

= Sensibilizacao em Qualidade, envolvendo os recursos humanos das
empresas, em especial das ligadas ao sector do turismo e servicos de

apoio;

= Informacdo sobre a importdncia da Qualidade na imagem e
reputacdo da empresa para atrair clientes, fornecedores, parceiros e
capital, bem como para desenvolver contactos e aceder aos decisores

politicos;

= Informacao sobre o acréscimo de vendas e aumento na fidelizacao
dos clientes aos produtos e servicos da empresa, em resultado da

adopcao de praticas e metodologias de gestao da qualidade;

= Informacao sobre o incremento de ganhos resultante do aumento
de produtividade provocado pela aplicacao de sistemas de gestdo da

qualidade.

Q Elaboracdo de um programa de sensibilizacdo e informacao, relacionado
com o desenvolvimento de uma cultura de turismo, mais aberta ao contacto

com o Outro, mais profissionalizada e mais ética, nomeadamente através de:

m Accodes de informacao e sensibilizagcdo junto dos agentes econémicos

ligados ao turismo e respectivas associacdoes, designadamente a
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Associacao de Proprietdrios de Alojamento Turistico e outros alojamentos
turisticos ndo convencionais, pela maior sensibilidade deste universo, para
as novas tendéncias do turismo nas sociedades modernas ocidentais, as
emissoras de turismo para a Nazaré, e subsequente seleccdo de alguns
agentes econdmicos na area do alojamento turistico e da restauracao, para

liderarem a adopcao de novas praticas relacionadas com a hospitalidade;

] Accoes de informacao e sensibilizacdo da Comunidade local para as

novas tendéncias do turismo;

m Accoes de informacao, sensibilizacao e divulgacdao com contelddos do
mesmo tipo junto dos alunos das escolas, por parte dos professores das

areas de geografia, sociologia, economia, ecologia.
m As accoes a realizar:

= Podem revestir a forma de debates, workshops, palestras,

conferéncias...;

= Devem utilizar materiais diversos e apelativos, e direcciona-los a

populacao residente e visitantes;

= Devem utilizar meios de comunicacdo adequados aos destinatarios
(jornais, revistas, folhetos, placares publicitarios, programas de

radio...), para divulgacaoaos cidadaos locais e visitantes;

= Devem estimular a participacao das escolas e dos jovens.
3. Indicadores de desenvolvimento associados

ICIO3 - Accdes de informacéao e esclarecimento;

ICIO4 - Participacdo em accodes de informacéao e esclarecimento.
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Principais Intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;

Juntas de freguesia;

Bombeiros Voluntarios da Nazaré;

Associacdes culturais, desportivas e recreativas locais;

Escolas e agrupamento de escolas (pré-primaria até ao ensino secundario);
GNR;

Associacoes de defesa do ambiente;

Associacoes de produtores e proprietarios florestais;

Associacoes de agricultores;

Proprietarios florestais e agricolas;

Industriais.
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1. Objectivos Gerais

A qualificacdo dos recursos humanos, ndo s6 dos mais jovens, mas também dos
menos jovens, apostando na aprendizagem ao longo da vida, é um factor
determinante para a competitividade das actividades econdmicas. Neste contexto,
importa qualificar para saber como aprender, isto é, formar a capacidade de absorver
e aplicar novas informacées em novos contextos, de fazer face a mudanca e a
crescente complexidade da sociedade, o que se reveste de especial importancia para a
populacdao empregada, sobretudo para a que trabalha nas actividades econdémicas

relacionadas com o turismo.

2. Linhas de accéo

Q Estabelecer, em parceria entidades formadoras/associacdes profissionais,
planos de formacao para adultos e adultos-jovens que exercam a sua actividade

nas actividades directa ou indirectamente ligadas ao turismo, abrangendo:
= Proprietarios;
[ Gestores;
= Trabalhadores por conta prépria;
= Empregados;
a Incidindo nas seguintes areas:

= Linguas;
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Técnicas de atendimento;
Técnicas de promocao e vendas;
Qualidade;

a

Formas de diversificar e inovar aplicadas a sua actividade: oferta de

novos produtos, novos servicos, novas embalagens, design, outras formas

de comercializar;

Qualificacao do exercicio da actividade: decoracédo, servicos de cozinha,

restauracao e bar;

Utilizacao da Internet e das tecnologias de informacao e comunicacao

enquanto veiculo de promocdo e de vendas e como fonte de melhorias

organizacionais.

Q Estabelecer, em parceria entidades formadoras/associacdes profissionais,

accoes de formacao aos pescadores sobre importancia e formas de gestao

sustentdvel dos recursos piscatoérios.

Q Apoiar os jovens com capacidade empreendedora na criacdao de pequenas

iniciativas empresariais de turismo, relacionadas com o mar, o ambiente e o

patriménio, através de accdes de formacao profissional, nomeadamente nas

areas das linguas estrangeiras, das relacdes publicas e comercializacdo, da

contabilidade e marketing.

Q Promover a adesdo das empresas e das familias a Internet e a sua utilizacao

como instrumento de trabalho.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

ICIO1 — Cursos de formacao profissional;

ICI0O2 — Numero de formandos em cursos de formacao profissional.
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Principais Intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;

Escolas Tecnoldgicas;

Instituto Politécnico;

Instituto de Emprego e Formacéao Profissional;

Empresas.
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Objectivo Operacional
Informar, qualificar, mudar

Plano de accao N.°18

Valorizar a tradicao e a identidade

1. Objectivos Gerais

O sentimento de pertenca a uma comunidade depende do grau de satisfacdo dos
cidaddaos em relacdo aos valores estabelecidos, as tradicdes locais, a perspectiva de
futuro na sociedade onde se inserem, em suma, ao sentimento de bem-estar que

subjectivamente é percepcionado.

A tradicdo e a cultura como propostas de presente abertas ao futuro actuam através
da capacidade da comunidade para delas cuidar. O que supde uma reflexao

permanente, activa e critica sobre a riqueza dos seus conteudos.

«0O conceito de patrimdénio maritimo-cultural pode ser entendido como o conjunto de
elementos materiais e imateriais (artefactos e mentefactos) relativos, directa ou
indirectamente, as actividades humanas que se desenvolveram ou se desenvolvem no
meio marinho, e que sdo reconhecidos pelos grupos sociais como heranca prépria e
constituinte de uma identidade que é digna de ser transmitida as geracdes vindouras.
Dentro deste conceito, importa distinguir, pela sua relevancia aos mais diversos
niveis, entre o patriménio emerso e o patriménio imerso (este mais correntemente
denominado como patrimoénio cultural subaquatico). Neste sentido, patrimoénio
maritimo-cultural apresenta uma zona de sobreposicao com o conceito de identidade
cultural maritima, entendida numa acepcao antropolégica como heranca e projecto
social das populacdes que vivem dos recursos do Oceano. Esta identidade ¢é
constituida por valores, atitudes, comportamentos e crencas, consistindo numa
maneira de sentir, compreender e actuar no mundo e em formas de vida partilhadas,
cuja expressdo ou cultura se manifesta em instituicdes, comportamentos regulados e

conhecimentos em comum. (...) Os portugueses, precisamente pela condicdo
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geografica do nosso pais e pela sua relacao ancestral com o Mar, mais do que muitos

outros povos deverdao estar predispostos a desenvolver um sentimento vivo de

responsabilidade, bem como aceitar uma obrigacao particular de custdédia do Oceano».

(Estratégia Nacional dos Oceanos, Um Designio Nacional para o Século XXI, Parte Il)

2.

Linhas de accao

Q Dinamizar a comunidade na defesa e valorizacao do patriménio maritimo,

envolvendo nomeadamente a comunidade piscatoéria:
m  No inventario sistematico desse patrimoénio;
® Na divulgacao da cultura do Mar.

Q Estabelecer redes de cooperacao cultural e de intercambio de boas praticas
com outras vilas piscatérias do Sul da Europa, nomeadamente das llhas Gregas,
com caracteristicas culturais e turisticas semelhantes, visando, nomeadamente,
a divulgacdo da realidade patrimonial maritima, a sua preservacdo e
reconstrucao, a sensibilizacdo e consciencializacao publicas e o contributo para a

educacao ambiental e civica.

Q Dinamizar a nivel local e regional a «rede nacional de cultura do Oceano»,

prevista na Estratégia Nacional dos Oceanos.

Q Reforcar a confianca nas capacidades de futuro da comunidade,

nomeadamente através de:

m AccOes de informacao e valorizacdao das tradicbes locais junto dos
jovens, nomeadamente nas escolas, com a colaboracdo das associacoes

culturais locais;

m  Organizacdo e promocao da participacao dos cidadaos, em regime de
voluntariado, em programas/projectos/acg¢des relacionados com a protecgao

do patriménio cultural e do patriménio natural;

m Participacdo em redes de cooperacdo nacionais e europeias relacionadas
com a cultura, nomeadamente envolvendo as escolas e as associacdes

locais;
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m  Promocao da solidariedade inter-geracional, através do amplo acesso e
participacao dos idosos em iniciativas e accdes culturais (teatro, musica,

sessoes de leitura, teatro, outras actividades).

Q Desenvolver uma estratégia cultural com impacte regional, envolvendo os

agentes culturais locais, regionais e nacionais, abrangendo, nomeadamente:

m  Reforco do potencial de atraccao turistica dos monumentos e conjuntos

historicos ligados ao Mar, divulgando-os e valorizando-os;

m Elaboracao e divulgacao, designadamente através do recurso a Internet,

de uma agenda cultural anual;

m Utilizacdo do patriménio construido para realizacao de eventos culturais,
bem como dos espacos abertos e de natureza em determinadas épocas do

ano;

m Divulgacdo e informacao dos aspectos culturais relacionados com a

gastronomia tradicional, em colaboracdo com a restauracao local;
= Dinamizacao da participacdao das escolas em eventos culturais;

® Rendibilizacao dos eventos culturais descentralizados apoiados pelo

Ministério da Cultura.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

Nao estdao identificados indicadores, pertencentes ao sistema de indicadores de

desenvolvimento do concelho, adequados a este plano de accéao.
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Principais Intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;

Juntas de freguesia;

Escolas;

Associacdes culturais e desportivas;
Instituicoes Privadas de Solidariedade Social;

Administracao Regional de Saude.
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L€L Inovagao, Projectos e Iniciativas, Lda.

Planos de accéao




Planos de accéao

Objectivo Operacional
Informar, qualificar, mudar

Plano de accao N.° 19

Governacao

1. Objectivos gerais

A melhoria do ambiente social e institucional do Municipio, de que a governacao é um
factor determinante, em niveis acrescidos de rigor e exigéncia, se deve ser dinamizada
pelas autoridades publicas, ndo pode prescindir do envolvimento e da participacao
activa da sociedade civil e do sector empresarial. S6 assim, a conjugacao de praticas
de boa governacao e de uma cidadania responsavel serd geradora de coesao social e
territorial, da consolidacao de wuma identidade auténoma estruturada e,
consequentemente, do sentimento de bem-estar da comunidade que caracteriza a

qualidade de vida.

Assim, ha que gerar no sector empresarial e no sector associativo uma atitude
estruturada de abertura, de participacdo e de responsabilizacdo. Objectivo que sé
pode ser alcancado através da dinamizacao da sua participacao sistematica, a nivel
local, na concepcao e aplicacdo das estratégias das suas areas de intervencdo. A
contrapartida é a responsabilizacdo das empresas e das associacoes no seu
desenvolvimento e no desenvolvimento da Nazaré e a assuncao de uma crescente
responsabilidade social, em cooperacdo com outras instituicbes e organizacoes,

publicas ou privadas.

Na sociedade contemporanea, como sociedade contratualizada que progressivamente
se aprofunda, a boa governacao assenta num desenvolvimento reticular, ao nivel do
tecido social e das organizacées que integram a comunidade, isto é, na constituicado e
integracdao em redes. As redes ligam entre si pessoas, mais do que organizacoes,
caracterizando-se por ndao terem um centro hierarquico: tém nucleos diferenciados que

se relacionam diversamente e sao interdependentes de modo nao uniforme.
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Uma das formas que as redes locais podem assumir é a constituicido de parcerias
privadas, publicas ou publico-privadas. Com efeito, as parcerias permitem ndo sé a
construcdo de solugdes flexiveis mais aderentes as situacdes, como potenciam o
envolvimento de um conjunto de instituicGes, organizacdes e pessoas com contributos
relevantes para o objectivo que se prossegue, mobilizando recursos humanos,
técnicos e financeiros acrescidos. Para além disso e porque supdem reciprocidade
(ainda que nao igualdade) sdo susceptiveis de avaliacdo da eficiéncia e da eficacia e,

como tal, sdo responsabilizantes.

Num concelho com as caracteristicas da Nazaré — Vila da Nazaré, piscatdria, versus
Valado dos Frades e Famalicdo, rurais — a coesao territorial é um instrumento
fundamental do desenvolvimento sustentdvel, para fazer convergir a coesao
econémica — reducao das disparidades entre niveis de desenvolvimento — e a coesao
social — combate ao desemprego, exclusao social e falta de formacao adequada — ao
nivel do Municipio, em funcao dos seus recursos, potencialidades e constrangimentos,
promovendo parcerias de conhecimento e impondo politicas locais transversais e

especificas.

Como centro e plataforma de conexdes e instrumento facilitador do desenvolvimento
local, a funcao primordial do Municipio é a de dinamizacao destas parcerias, criando
oportunidades para a sua constituicdao, apoiando a sua criacao, participando ou
polarizando as que forem estratégicas para o desenvolvimento. Funcao esta que deve
ser exercida nao apenas a nivel local, mas também a nivel regional, nacional e

internacional.

2. Linhas de accao

Q Envolvimento das empresas e das associacoes econdmicas, sociais e
culturais, nomeadamente, na execucdao e acompanhamento do programa de

gestao do desenvolvimento sustentavel da Nazaré, nomeadamente através de:

m Promocdo do seu acesso a informacao relevante, estimulando-as e
apoiando-as na utilizacao dos sistemas de incentivos regionais, nacionais e

comunitarios;
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m Desafio as empresas e as associacoes para transformarem o seu
envolvimento em iniciativas concretas e adoptarem os principios da boa

governacao, que incluem a responsabilizacdo e a abertura.

Actuacao concertada dos agentes publicos, privados e associativos no

combate a pobreza e a exclusado social, nomeadamente através de programas

estruturados e continuados de informacao e formacao, formal, ndo formal e

informal, com recurso ao efeito mimético.

a

Melhoria da estrutura e optimizacdao funcionamento dos servicos do

Municipio:

m Assegurar transparéncia, celeridade e eficadcia nos procedimentos

administrativos relacionados com iniciativas empresariais;

®  Aumentar a flexibilidade e orientar os servicos para novas formas de

prestacao de servicos;
= Mobilizar as Freguesias para mais e melhores intervencoes;

m Dinamizar novas formas de gestdo publica, tirando partido das
tecnologias da comunicacao, criando um sistema de livre acesso pela
Internet, que divulgue a informacao sobre o estado de desenvolvimento dos

processos camararios;

= Envolver os seus utilizadores/clientes na avaliagdo da qualidade dos

servicos prestados.

®  Implementar Sistemas de Gestao Ambiental (por exemplo EMAS), ao
nivel da Camara Municipal e das Juntas de Freguesia, tendo em vista
garantir uma gestdao sustentavel da organizacdo e melhorar o seu

desempenho ambiental.

= Cumprir os prazos legalmente definidos para a apreciacdo dos processos

de licenciamento.

m  Reavaliar a metodologia utilizada na fiscalizacao técnica de obras, e o

sistema de penalizacado das obras ilegais.
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Q Promocao do acesso a informacao pelas organizacoes da sociedade civil e
dos cidadaos, disponibilizando-a de forma sistematica, coerente e eficaz,
seguindo estratégias de comunicacdo mais activas e tornando-se uma

plataforma interactiva de informacao.

Q Estabelecimento de relacbes de complementaridade e interdependéncia com
os Municipios vizinhos e respectivos agentes econdmicos, sociais e culturais,

por via da constituicdo de redes ou de parcerias alargadas.

3. Indicadores de desenvolvimento associados

IA13 - Implementacao e certificacdo de Sistemas de Gestao Ambiental;

IEO8 - Implementacéao e certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade

4. Principais Intervenientes

» Camara Municipal da Nazaré;

» Juntas de Freguesia;

» Empresarios;

» Associacoes Nao Governamentais locais;
» Pescadores;

» Escolas;

» Populacao em geral.
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Objectivo Operacional
Informar, mudar, qualificar

Plano de accao N.° 20

Renovar a imagem interna e externa

1. Objectivos gerais

Um destino turistico ndao pode ser encarado apenas como uma unidade em termos
geograficos, mas deve ter em atencao os produtos e servicos que nessa unidade
geografica sao oferecidos. Produtos e servicos que devem partilhar um certo nimero
de caracteristicas comuns, de forma a poderem ser representados, e facilmente

identificaveis, sob uma marca uUnica.

A Nazaré tem hoje uma imagem demasiado presa ao seu passado como destino de
férias estivais de uma clientela provinciana e sobretudo regional. Torna-se urgente o
seu reposicionamento como destino turistico do Oeste, um destino menos tradicional
e popular e menos dependente do sol e praia, mais atractivo, prestigiante, dinamico,
inovador e com maior visibilidade e capacidade de irradiacdo e atraccao de novos

segmentos do mercado turistico.

A criacao de uma imagem positiva e moderna da Nazaré, promovida por uma
estratégia de marketing de qualidade, assegurar-lhe-4 competitividade como destino
de lazer e de férias e desse modo a sua sustentabilidade. Por outro lado, essa nova
imagem pode favorecer a atraccao de grandes investimentos capazes de criar novos
equipamentos polarizadores de outras clientelas e cuja frequéncia se reparta ao longo
do ano. Contribuird de igual modo para diferencia-la de outros destinos com que

concorre.

Importa ter presente que a renovacao da imagem do destino turistico supde e assenta
no que a Nazaré pode ser (em funcao dos seus recursos humanos e fisicos) e no que

a Nazaré quer ser. E a partir desta base, previamente definida, que devem ser
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criteriosamente identificados, em estudo adequado, os publicos-alvo e clientelas que

se pretendem atrair ou recuperar, respectivas caracteristicas e expectativas.

2. Linhas de Accéao

0  Adoptar uma estratégia tematica de marketing, baseada na identidade local,
a desenvolver com a aceitacdo e envolvimento dos operadores do sector
turistico (estabelecimentos hoteleiros e de alojamento turistico, restaurantes,

empresas de prestacao de servicos turisticos), nomeadamente através de:

m Desenvolvimento de uma imagem de marca e qualidade, baseada numa
relacdo privilegiada com o Mar numa ética ambiental de proteccdo e de

conhecimento Mar, colectivamente assumida;

m Site institucional na Internet, contendo informacao actualizada, do
concelho e da Regido, relevante para o visitante, em linguas portuguesa,
castelhana, francesa, inglesa e alema, prevendo um sistema de prestacao

de informacgdes on-line e divulgado em motores de busca adequados;

m  Material promocional de qualidade, orientado para os diferentes
publicos-alvo, a ser divulgado em eventos regionais, nacionais e

internacionais seleccionados, de forma a ser eficaz;

m  Material de informacao, em diversas linguas, relacionado com os
recursos naturais, culturais e sociais do Municipio e dando a conhecer aos
visitantes as principais preocupacdes e realizacdes na construcao de uma

comunidade sustentavel;

= Desenvolvimento, a nivel regional, nacional e internacional, de acc¢oes

estruturadas de promocao dos produtos e servicos oferecidos ao visitante;
®  Aumento e diversificacdao de pontos de informacéao ao visitante.

a Liderar a criacdo conjunta com os concelhos de Leiria, Obidos, Alcobaca,
Batalha, Caldas da Rainha e Fatima de um painel regional de “jéias” turisticas, a

ser divulgado em conjunto como material informativo e promocional e,
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subsequentemente apoiado por programas de promocao, sobretudo a nivel

internacional.

Q Concretizar projectos estruturantes, por exemplo, equipamentos

facilitadores do turismo nautico, com a concretizacao do projecto da Marina.

0  Apoiar a criacao de resorts complexos e de grande nivel, que projectem
uma nova imagem, uma imagem moderna e muito menos ligada ao mar e ao
Verao (alojamento hoteleiro de 4 ou 5%, turismo residencial de apartamentos e
moradias, com todos os servicos de apoio, restaurantes varios, salas de
reunioes, piscinas, gindsios e spas, golfe, espacos verdes, outros equipamentos

desportivos).

Indicadores de desempenho

ICIO5 — Numero de visitantes do site oficial do Municipio.

Principais intervenientes

Camara Municipal da Nazaré;
Empreséarios da Horeca;
Associacoes de Comerciantes;

Empresarios da regido e externos.
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Objectivo Operacional
Informar, mudar, qualificar

Plano de accao N.°21

Criar uma Carta da Qualidade do Municipio

1. Objectivos gerais

A Nazaré nao deve pretender consolidar-se como destino “barato”. O que s6 sera
possivel pelo aumento da qualidade das infra-estruturas, produtos e servicos

oferecidos ao visitante.

A definicdo de Qualidade para o sector turistico é referenciada a satisfacdo do
consumidor, que neste caso é o turista, sendo entendida como a percepcao que este
tem da forma como as suas expectativas relativamente ao produto turistico foram
satisfeitas na experiéncia que fez do mesmo produto. E, sendo assim, abrange a
hospitalidade (capacidade de perceber e satisfazer eficientemente os desejos do
visitante), as organizacdes envolvidas (preco, conforto), o ambiente institucional
existente (seguranca e sustentabilidade), todo e qualquer produto ou servico turistico

— é um processo de longo prazo, ligado a credibilidade e imagem.

Neste enquadramento, a Carta da Qualidade pretende atrair publicos diversos,
conferindo visibilidade pela Qualidade, aproximando-se do publico-alvo, falando-lhe
numa linguagem que ele percebe. Uma Carta da Qualidade é, pois, um documento
escrito, através do qual o Municipio informa todos os que o visitam sobre os produtos
e servicos que presta e acerca dos compromissos que assume relativamente a
Qualidade respectiva, informando-os ainda dos direitos que lhes assistem no ambito

da prestacao daqueles servicos.

No ambito da Carta da Qualidade a qualificacdo da hospitalidade, uma hospitalidade
profissional e ética, assume especial relevancia. Importa que os actores locais do

turismo adquiram um minimo de formacao profissional ajustada ao exercicio das suas
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actividades, pré-condicao para evitar nao sé frustracao de expectativas da sua
experiéncia profissional como por parte dos turistas com que trabalham.
Profissionalismo envolve também a ética, nomeadamente na definicdo de precos
justos, que evitem situacOes especulativas, que sao frequentemente apontadas na
oferta paralela de alojamento e na restauracdo, e que tendem a afastar os melhores
turistas: os turistas conhecedores, experientes, moéveis e obviamente mais exigentes

nas relagbes qualidade/preco.

Qualidade da
promocao
Qualidade da
(OTVE:1Te F-Ye [ o) informacéao
alojamento

Qualidade dos
servicos

Qualidade do
atendimento QUALIDADE DA
EXPERIENCIA

TURISTICA

Qualidade da Qualidade das
restauracao infra-
estruturas

Qualidade da

. ~ [OTVE:1 1o F:Ye [-We [0}
animacéo

comeércio

2. Linhas de Accao

Q Elaborar uma Carta da Qualidade, orientada para o visitante, com a
participacao dos operadores turisticos e dos agentes econdmicos, sociais e

culturais, abrangendo:

L€L Inovagao, Projectos ¢ Iniciativas, Lda.




Planos de accéao

Areas de caracter geral:
a) O que é o concelho;

b) Que tipo de oferta para um turista ou simples visitante o concelho
possui e se compromete a disponibilizar (infra-estruturas, acessibilidades
e comunicacoOes, hospitais e centros de salde, instalacées desportivas,
estruturas associativas, instalacbes hoteleiras, estabelecimentos
comerciais, produtos tipicos, restauracdo, etnografia, histoéria,

arqueologia, etc.);

c) Quais sao os direitos, legais ou outros, que assistem a quem procura

o concelho;

d) Como é que o concelho conta com as contribuicbes dos que o

procuram para encontrar caminhos de melhoria.
Compromissos relativos a Qualidade

a) Certificacdes, quer de produtos quer de Sistemas da Qualidade ja
obtidas ou que se pretendem obter e, sobretudo, que niveis da

Qualidade sao oferecidos;

b) Indicacoes que ajudem a que os servicos disponibilizados sejam
prestados com maior facilidade e eficacia (ex.: informacdes relativas as
acessibilidades, sistemas de informacdo associados aos tipos de oferta

detidos e disponibilizados, encaminhamento das pessoas, etc.);

c) Como é que o Municipio encara a defesa e proteccao do ambiente,

nomeadamente:

= que entidades e organizacoes aderiram a certificacdo ISO
14001 ou ao EMAS, ou que possuem os seus produtos ou
servicos com o rétulo ecoldgico (instituido pelo Reg. Comunitario
CE 1980 / 2000) e quais as que pretendem seguir idéntico

caminho;

= que evidéncias existem de que as actividades econdmicas,

sociais, culturais e outras, envolvendo as organizacées e
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respectivos colaboradores se desenvolvem no respeito pelo

ambiente;

= que cuidados foram tidos em conta na organizacdo e no
planeamento do territério e como se pratica ao nivel dos poderes

publicos o “desenvolvimento sustentavel” (Agenda 21 Local);

= existéncia e adopcao futura de energias alternativas, de
procedimentos de utilizacdo racional da agua e outros recursos
limitados, de tratamento de residuos e aguas residuais, de acesso

a produtos biolégicos;
= indicacOes sobre a Qualidade do ar.

d) Como é que o Municipio encara a experiéncia turistica dos que o

visitam, designadamente:

= que relacao pretende estabelecer com o visitante/turista e que
compromissos relacionados com a Qualidade dessa experiéncia

sdo assumidos;
= que tradicao;

= que recursos tem e como sao utilizados em termos de
sustentabilidade (ex: sensibilidades naturais e culturais,

incluindo directrizes de conservacao);

= que alojamento turistico e que restaurantes, com que

caracteristicas, classificacao e destinado a que clientela;
= que animacao turistica;
= gue servicos turisticos;

= que entidades promovem eventos/accgdes/actividades

desportivas;
= que entidades promovem eventos/accoes/actividades culturais;

= que entidades asseguram e onde a comercializacao de produtos

tradicionais e 0 que é que os distingue.
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3. Indicadores de desempenho associados

IA13 - Implementacao e certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental;
IEO8 - Implementacao e certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade;
ICIO1 — Cursos de formacao profissional;

ICI0O2 — Numero de formandos em cursos de formacao profissional.

4. Principais intervenientes
» Camara Municipal da Nazaré;
» Associacdes da sociedade civil;
» Qrganizacdes profissionais e sindicais;

» Professores das escolas C+ S e profissionais.
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