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INFORMACAO

Ex.ma Senhora Vereadora com o Pelouro da Agdo Social,

No dmbito das competéncias que incumbem ao Gabinete de A¢do Social e no seguimento do processo de
transferéncia de competéncias no dominio da Ac¢do Social, que este Municipio assumird no préximo dia 3 de abril,
cumpre-me emitir a seguinte informagao:

- O Decreto-Lei n.255/2020 de 12 de Agosto refere na alinea a) do artigo 3.2 que é competéncia dos 6rgdos
municipais assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social, adiante designado por SAAS;

- A Portaria n.2188/2014 de 18 de Setembro, refere no n.21 do artigo 8.2 que o SAAS deve possuir,
obrigatoriamente, regulamento interno;

- Este regulamento interno terd de ser aprovado pela Cdmara Municipal, de acordo com o disposto no n.23
do artigo 8.2 da Portaria n.263/2021 de 17 de marco, que operacionaliza a transferéncia de competéncias em
matéria de agdo social no que concerne ao SAAS;

- E competéncia material da Camara Municipal aprovar regulamentos internos, em conformidade com o

disposto na alinea k) do artigo 33.2 da Lei n.275/2013 de 12 de setembro.

Face ao exposto, somos a apresentar a proposta de Regulamento Interno para o SAAS da Nazaré, para que

o0 mesmo seja remetido a Camara Municipal, para a competente analise e deliberagdo.

E 0 que me cumpre informar

A consideragdo Superior,

A TECNICA SUPERIOR
23-03-2023

Mafalda Barqueiro

Y ——
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N.© 156 | . 12de agosto de 20397_
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 55/2020

de 12 de agosto

Sumario: Concretiza a transferéncia de competéncias para os 6rgaos municipais e para as enti-
dades intermunicipais no dominio da agéo social.

As autarquias locais sao a estrutura fundamental para a gestéo de servigos publicos numa
dimensao de proximidade.

O reforgo da autonomia local prevé nao so a descentralizacao de competéncias da administra-
¢ao direta e indireta do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, mas
também a possibilidade de se proceder a redistribuicao de competéncias entre a administracéo
autarquica, fortalecendo o papel das autarquias locais e possibilitando uma maior adequagao dos
servigos prestados a populacgao, o que se traduz num melhor atendimento e numa resposta mais
eficaz aos cidadaos, em especial aos mais vulneraveis socialmente.

Neste sentido, a Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro da transferéncia
de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais em matéria de
acao social, estabelece que cabe aos 6rgaos dos municipios a competéncia para a elabora-
¢ao e divulgagao das cartas sociais municipais, para a emissao de parecer sobre a criagao de
servigos e equipamentos sociais com apoios publicos, para a coordenagao da execugao dos
programas dos contratos locais de desenvolvimento social, para o desenvolvimento de pro-
gramas de promogéo de conforto habitacional para pessoas idosas, para assegurar 0 servicgo
de atendimento e de acompanhamento social, para a elaboracao dos relatérios de diagnéstico
técnico e acompanhamento e a atribuicao de prestagées pecuniarias de carater eventual em
situacdes de caréncia economica e de risco social, para a celebragdo e acompanhamento dos
contratos de inser¢do dos beneficiarios do rendimento social de insergao, bem como para a
implementagao da componente de apoio a familia para crian¢as que frequentam o ensino pré-
-escolar da rede publica.

A referida Lei consagra também a transferéncia de varias competéncias para as entidades
intermunicipais, as quais constituem um instrumento de reforgo da cooperacgaoc intermunicipal, que
passa pela participagéo na organizagao dos recursos e no planeamento das respostas e equipa-
mentos sociais ao nivel supraconcelhio, pelo exercicio das competéncias das plataformas supra-
concelhias e pela elaboragao de cartas sociais supramunicipais para a identificagao de prioridade
e respostas sociais a nivel intermunicipal.

Por forma a permitir o exercicio sustentado das competéncias por parte dos municipios e das
entidades intermunicipais, o presente decreto-lei prevé que a transferéncia das competéncias deve
ser acompanhada dos recursos adequados, considerando os atualmente aplicados nos servigos e
competéncias descentralizados.

Considera o Governo que a opgao politico-legislativa consagrada no presente decreto-lei con-
cretiza adequadamente mais uma etapa do processo de transferéncia de competéncias do Estado
para as autarquias locais previsto no Programa do XXI| Governo Constitucional, salvaguardando,
de forma mais eficiente, os interesses legitimos dos cidadaos e das comunidades, potenciando
uma prossecugao do interesse publico.

Foi ouvida a Associacgdo Nacional de Municipios Portugueses.
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Assim:
Nos termos do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.® 50/2018, de 16 de agosto, e da alinea a) do n.° 1
do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente decreto-lei concretiza a transferéncia de competéncias para os 6rgédos mu-
nicipais e para as entidades intermunicipais no dominio da agao social, ao abrigo dos artigos 12.°
e 32.° da Lein.? 50/2018, de 16 de agosto.

2 — O presente decreto-lei procede ainda a primeira alteragao ao Decreto-Lei n.° 115/2006,
de 14 de junho, que regulamenta a rede social.

Artigo 2.°
Principios gerais

1 — O disposto no presente decreto-lei subordina-se aos principios em que assentam as
bases gerais do sistema de seguranga social e no ambito do subsistema de acao social, previsto
nos artigos 29.° e seguintes da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na sua redag¢ao atual, bem como
aos principios previstos no artigo 2.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto.

2 — A transferéncia de competéncias efetua-se sem prejuizo da devida articulacdo com a
intervencao complementar dos servigos e organismos da Administracao direta e indireta do Estado
com competéncias na matéria.

CAPITULO Il

Transferéncia de competéncias

SECGAO |

Disposigoes gerais

Artigo 3.°
Transferéncia de competéncias
1 — E da competéncia dos érgéos municipais:

a) Assegurar o servigo de atendimento e de acompanhamento social;

b) Elaborar as cartas sociais municipais, incluindo o mapeamento de respostas existentes ao
nivel dos equipamentos sociais;

c) Assegurar a articulagao entre as cartas sociais municipais e as prioridades definidas a nivel
nacional e regional,

d) Implementar atividades de animagéao e apoio a familia para as criangas que frequentam o
ensino pré-escolar que correspondam a componente de apoio a familia nos termos do artigo 12.°;

e) Elaborar os relatérios de diagnéstico técnico e acompanhamento e de atribuigéo de presta-
¢cOes pecuniarias de carater eventual em situagbes de caréncia economica e de risco social;

f) Celebrar e acompanhar os contratos de insercdo dos beneficiarios do rendimento social de
insercao;
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g) Desenvolver programas nas areas de conforto habitacional para pessoas idosas, designa-
damente em articulagdo com entidades publicas, instituigdes particulares de solidariedade social
ou com as estruturas de gestéao dos programas tematicos;

h) Coordenar a execugéo do programa de contratos locais de desenvolvimento social (CLDS),
em articulagdo com os conselhos locais de agao social;

i) Emitir parecer, vinculativo quando desfavoravel, sobre a criagao de servigos e equipamentos
sociais com apoios publicos.

2 — E da competéncia dos drgéos das entidades intermunicipais:

a) Participar na organizacao dos recursos e no planeamento das respostas e equipamentos
sociais ao nivel supraconcelhio, exercendo as competéncias das plataformas supraconcelhias e
assegurando a representacao das entidades que as integram;

b) Elaborar as cartas sociais supramunicipais, para identificagéo de prioridades e respostas
sociais a nivel intermunicipal.

SECCAQII

Instrumentos estratégicos e de planeamento

Artigo 4.°
Carta social municipal

1 — A carta social municipal € o instrumento estratégico de planeamento da rede de servigos e
equipamentos sociais, incluindo o mapeamento das respostas existentes ao nivel dos equipamen-
tos sociais, que prevé a rede de respostas sociais adequada as necessidades e apoia a decisao,
devendo estar articulada com as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

2 — Compete a camara municipal elaborar, manter atualizada e divulgar a carta social mu-
nicipal.

3 — Compete a assembleia municipal aprovar a carta social municipal, € as suas revisdes,
apds discussao e parecer dos Conselhos Locais de Agdo Social (CLAS).

4 — Apés a aprovagao pela assembleia municipal, deve a carta social municipal ser remetida
aos membros do Governo responsaveis pelas areas das autarquias locais e da seguranca social.

5 — A inclusao, na carta social municipal, de novos equipamentos sociais nao determina a
obrigatoriedade de celebragdo de acordos de cooperagéo por parte da seguranga social, estando
0s mesmos sujeitos a disponibilidade orcamental e aos critérios de acesso e de priorizagao, nos
termos definidos pelo membro do Governo responsavel pela area da seguranga social.

Artigo 5.°
Carta social supramunicipal

1 — A carta social supramunicipal € o instrumento estratégico para identificagéo de prioridades
de respostas sociais a nivel intermunicipal.

2 — Compete ao conselho intermunicipal ou ao conselho metropolitano das entidades inter-
municipais elaborar, manter atualizada e divulgar a carta social supramunicipal.

3 — Compete a assembleia intermunicipal aprovar a carta social supramunicipal e as respe-
tivas revisdes.

4 — Os 6rgaos das entidades intermunicipais competentes devem assegurar a articulagao
entre a carta social supramunicipal e as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

5 — Aiinclusao, na carta social supramunicipal, de novos equipamentos sociais ndo determina
a obrigatoriedade de celebragao de acordos de cooperagao por parte da seguranga social, estando
0s mesmos sujeitos a disponibilidade orgamental e aos critérios de acesso e de priorizagao, nos
termos definidos pelo membro do Governo responsavel pela area da seguranca social.
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Artigo 6.°
Contelido, atualizacgao e divulgagao da carta social municipal e supramunicipal

A caracterizagao dos conteldos, bem como as regras de atualizag@o e de divulgacéo das
cartas sociais municipais e supramunicipais, sao reguladas por portaria dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das autarquias locais e da seguranca social.

Artigo 7.°
Servigos e equipamentos

1 — Compete a cAmara municipal emitir parecer sobre a criagdo de servigos e equipamentos
sociais financiados através de programas de investimento com apoios publicos, apés aprovagao
da carta social municipal pela assembleia municipal.

2 — O parecer referido no nimero anterior deve estar em conformidade com a carta sacial
municipal e em articulagdo com as prioridades definidas a nivel nacional e regional, e assume
carater vinculativo quando desfavoravel.

SECCAOQ I

Programas

Artigo 8.°
Programa de contratos locais de desenvolvimento social

1 — Compete a camara municipal, em articulagéo com os conselhos locais de acédo social,
coordenar a execugao do programa de CLDS,

2 — Acamara municipal pode selecionar instituigbes de solidariedade social para desenvolver
a execugao das agdes previstas nos planos de agéo que integrem os CLDS.

3 — A selegao referida no nimero anterior € sujeita a parecer do CLAS.

4 — O programa CLDS é passivel de financiamento da Unido Europeia, mas, quando este néo
exista, a transferéncia do financiamento nacional para os municipios opera-se de acordo com o
previsto no artigo 80.°-B do regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais,
aprovado pela Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, na sua redagao atual.

5 — A competéncia prevista no n.° 1 é exercida nos termos a definir por portaria dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das finangas, das autarquias locais e da seguranga social.

Artigo 9.°
Programas de conforto habitacional para pessoas idosas

Compete a camara municipal o desenvolvimento de programas de promog¢ao de conforto habi-
tacional para pessoas idosas, designadamente em articulagéo com entidades publicas, instituicbes
de solidariedade social ou com as estruturas de gestao dos programas tematicos.

SECCAO IV

Servigos de atendimento, acompanhamento e apoios sociais

Artigo 10.°
Servigo de atendimento e de acompanhamento social

1 — Compete a camara municipal assegurar o servigo de atendimento e de acompanhamento
social de pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao social.



2 — A competéncia prevista no nimero anterior € exercida nos termos a definir por portaria
dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas, das autarquias locais e da se-

gurancga social.
3 — Compete a camara municipal a elaboragdo dos relatdrios de diagnéstico técnico e acom-

panhamento e a atribuicdo de presta¢des pecuniarias de carater eventual em situagdes de caréncia

econdmica e de risco social.
4 — Q exercicio da competéncia prevista no n.° 1 pode ser contratualizado com instituicoes

particulares de solidariedade social ou equiparadas.
5 — O desenvolvimento do servigo de atendimento e de acompanhamento social é efetuado

com recurso a sistema de informagao especifico, nos termos a regular pela portaria referidano n.® 2.

Artigo 11.°
Acordos de insercao

1 — Compete a cAmara municipal celebrar e acompanhar os contratos de insergao dos bene-

ficiarios do rendimento social de insergo.
2 — A competéncia prevista no nimero anterior & exercida nos termos a definir por portaria

dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, das autarquias locais e da se-

guranga social.
3 — O exercicio da competéncia prevista no n.° 1 pode ser contratualizado com instituigoes

particulares de solidariedade social ou equiparadas. _
4 — A celebrag@o e acompanhamento dos contratos de insergé@o dos beneficiarios do rendi-

mento social de insercdo é efetuada com recurso a sistema de informagao especifico, nos termos
a regular pela portaria referida no n.° 2.

Artigo 12.°
Componente de apoio a familia

1 — Compete a camara municipal assegurar o fornecimento de refeigdes e o apoio ao prolon-
gamento de horario da componente de apoio a familia, para as criangas que frequentam o ensino
pré-escolar da rede publica, nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, na

sua redacao atual.
2 — No ambito da componente de apoic a familia, o Estado transfere, anuaimente, para os

municipios o correspondente montante financeiro, desde que aquele montante nao seja igualmente

transferido pelo Fundo Social Municipal.
3 — O montante referido no nimero anterior & definido, anualmente, por despacho dos mem-

bros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, da educagao e da seguranga social apos
consulta & Associagdo Nacional de Municipios Portugueses.

CAPITULO IlI

Alteracdo legislativa

Artigo 13.°
Alteracgéo ao Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho

O artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 32.°
[.-]
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2 — Compete ao presidente do conselho metropolitano ou ao presidente do conselho intermu-
nicipal a coordenagao da plataforma supraconcelhia, com as seguintes competéncias:

CAPIiTULO IV

Disposicoes complementares, transitorias e finais

Artigo 14.°
Transferéncia de recursos

1 — A transferéncia das competéncias concretizada pelo presente decreto-lei envolve a
transferéncia, para os municipios, das dotagdes inscritas no orgamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social correspondentes aos recursos necessarios para o exercicio das
competéncias transferidas, considerando os atualmente aplicados nos servigos e competéncias
descentralizados, sem aumento da despesa publica global e nos termos a definir pelas portarias
referidas nos artigos 8.°, 10.°e 11.°

2 — Para efeitos do exercicio das competéncias previstas nos artigos 10.° e 11.°, s@o transferidos
para 0os municipios os montantes equivalentes as remuneragdes devidas aos trabalhadores afetos ao
exercicio das mencionadas competéncias e, bem assim, os encargos a cargo da entidade empregadora.

3 — O montante das transferéncias de recursos referidas no niumero anterior & atualizado,
anualmente, nos termos equivalentes a variagao prevista para as remuneracoes dos trabalhadores
em fungbes publicas.

4 — As portarias referidas no n.° 1, a emitir pelos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financgas, das autarquias locais e da seguranga social, definem os termos da transigao
de todos os recursos e meios necessarios, tendo em consideragao, designadamente, os racios e
os indicativos técnicos atualmente existentes para o funcionamento dos servicos de apoio social.

5 — Para efeitos do exercicio das competéncias previstas nos artigos 10.° e 11.°, os trabalha-
dores com vinculo de emprego publico do mapa de pessoal do Instituto da Seguranga Social, |. P,,
que estejam integralmente afetos ao exercicio daquelas competéncias, e mediante acordo entre o
trabalhador, aquele Instituto e a cAmara municipal respetiva, transitam para os mapas de pessoal
das cAmaras municipais da localizagdo geografica respetiva, nos termos do previsto nos nimeros
seguintes, sem prejuizo do disposto no nimero anterior.

6 — Sem prejuizo do disposto na alinea f) do artigo 2.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, para
cada municipio transita, pelo menos, um trabalhador da carreira e com a categoria de técnico supe-
rior ou a dotagao correspondente as respetivas remuneragdes e demais encargos salariais anuais.

7 — A transigdo referida no nimero anterior implica a sucessao na posigao juridica entre os
empregadores publicos, de origem e de destino, envolvidos mantendo-se inalterados, quanto as
restantes matérias, os contratos de trabalho em funges publicas, designadamente quanto a situagao
juridico-funcional que os trabalhadores detém a data da transicao.

8 — As situactes de mobilidade, em todas as suas modalidades, existentes a data da transigao
dos trabalhadores para os mapas de pessoal das cAmaras municipais, mantém-se inalteradas até
ao respetivo termo.

9 — Atransi¢do dos trabalhadores para os mapas de pessoal das camaras municipais produz
efeitos com a publicitacao de lista dos referidos trabalhadores, organizada por municipio, na 2.2 série
do Diario da Republica, homologada pelo membro do Governo responsavel pelo servigo de origem.

10 — Alista referida no nimero anterior contém, obrigatoriamente, a caracterizacdo do posto
de trabalho nos servigos de origem, bem como a carreira, categoria e posigao remuneratéria de
cada trabalhador.
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11 — Os postos de trabalho necessarios para dar cumprimento ao disposto nos nameros
anteriores sdo automaticamente aditados ao mapa de pessoal da cdmara municipal para onde
transitam os trabalhadores referidos no n.° 5.

12 — Os processos individuais dos trabalhadores sa@o entregues pelo servigco de origem nos
servicos da camara municipal do municipio de destino no prazo de 90 dias, apds a publicitacao
referida no n.° 9.

13 — Os trabalhadores a que se refere o presente artigo continuam a beneficiar do regime do
Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga, |. P., e de reembolso das despesas com o Servigo
Nacional de Saude vigente nos respetivos lugares de origem.

14 — Atransferéncia financeira relativa a transicao dos.trabalhadores da Administragao central,
prevista no n.° 5, para o0 mapa de pessoal da cAmara municipal inclui os eventuais abonos que os
trabalhadores aufiram.

15 — O presidente da cAmara municipal exerce as competéncias de dire¢ao e gestao de
recursos humanos relativas aos trabalhadores que transitam para o mapa de pessoal da camara
municipal, nos mesmos termos em que as exerce relativamente aos restantes trabalhadores sob

a sua dependéncia hierarquico-funcional.

Artigo 15.°
Acordos e protocolos

1— Os acordos e protocolos vigentes a data de entrada em vigor do presente decreto-lei
caducam, por forga deste, no fim do prazo inicial neles estabelecidos ou na data da sua renovacgéao.

2 — No final do prazo que, nos termos do nimero anterior, ocorrer, 0s municipios podem op-
tar por exercer diretamente as competéncias anteriormente objeto de acordo ou protocolo ou por
celebrar novo acordo ou protocolo de colaboragéo.

3 — O disposto no n.° 1 ndo prejudica a execugao dos projetos, cujas candidaturas foram
aprovadas no ambito da Rede Local de Intervengao Social, e dos Contratos Locais de Desenvolvi-
mento Social 3G e 4G, financiados pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego através
de candidatura ao abrigo do Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego,
publicado em anexo & Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, na sua redagao atual.

4 — Aos acordos ou protocolos referidos no n.° 2 nao é aplicavel o disposto no Decreto-Lei
n.° 120/2015, de 30 de junho, na sua redacao atual.

Artigo 16.°
Recursos financeiros para os anos de 2020 a 2022

1 — No prazo de 30 dias corridos apds a entrada em vigor do presente decreto-lei, e no que
reporta as competéncias previstas nos artigos 10.® e 11.°, os membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, das autarquias locais e da segurancga social remetem a cada uma das
camaras municipais projeto de mapa contendo os elementos financeiros, os recursos humanos
em causa e respetivos ratios, os acordos e protocolos vigentes, bem como o numero de processos
familiares em acompanhamento e outros dados considerados relevantes.

2 — As camaras municipais dispéem de um prazo de 30 dias corridos contados da rececgao
do projeto referido no numero anterior, para se pronunciarem sobre o seu teor, presumindo-se, na
falta de pronincia, que manifestam a sua concordancia com o teor do projeto.

3 — Para efeitos da deliberagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 24.°, no prazo de 90 dias
corridos apds a entrada em vigor do presente decreto-lei, & publicado, por despacho dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das financas, das autarquias locais e da segurancga social,
o mapa com os montantes do Fundo de Financiamento da Descentralizagédo que séao transferidos
para os municipios no ano de 2021, no ambito das competéncias referidas nos artigos 10.° e 11.°

4 — Até 30 de maio de 2021 é publicado, por despacho dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas, das autarquias locais e da seguranga social, 0 mapa com os montantes
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do Fundo de Financiamento da Descentralizagao que, no ambitc dos artigos 10.° e 11.°, séo trans-
feridos para os municipios no ano de 2022.

5 — Caso se revele necessario, nos anos de 2021 e 2022, rever os montantes referidos no
numero anterior, designadamente tendo em consideracdo o nimero de processos familiares em
acompanhamento no &mbito do rendimento social de insergdo, os membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, das autarquias locais e da seguranga social remetem a fundamentagéo
de revisdo aos municipios, sendo a variagao do montante considerada autonomamente, em sede
de Orgamento do Estado, na respetiva dotag@o do Fundo de Financiamento da Descentralizacao
a transferir.

Artigo 17.°

Qutras fontes de financiamento

1 — No dmbito das competéncias transferidas ao abrigo do presente decreto-lei, 0s municipios
podem apresentar candidaturas a programas, projetos e medidas de apoio financiados por fundos
comunitarios, designadamente fundos europeus estruturais e de investimento, em articulagéo com
as comissdes de coordenagao e desenvolvimento regional.

2 — Os municipios com candidaturas aprovadas a que se referem o numero anterior devem
comunicar ao servigo competentes da seguranga social, no praze de 15 dias ap6s aprovagao da
candidatura, o montante de financiamento total e o montante de financiamento comunitario, bem
como as despesas abrangidas.

Artigo 18.°

Alteragdes orgénicas

No prazo maximo de 180 dias a contar da entrada em vigor do presente decreto-lei, nos ter-
mos do artigo 24.°, devem ser adaptados, em conformidade, os regimes orgénicos das entidades
integradas na Administracéo direta e indireta do Estado, que detenham competéncias concorrentes
com as agora transferidas para os municipios e para as entidades intermunicipais.

Artigo 19.°
Salvaguarda de regime

O disposto no presente decreto-lei ndo prejudica as atribuicbes e competéncias atualmente

exercidas no concelho de Lisboa pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
Artigo 20.°

Acordo prévio dos municipios

1 — A transferéncia das competéncias para as entidades intermunicipais depende de prévio
acordo de todos os municipios gue as integrem.

2 — O acordo referido no nimero anterior € da competéncia da assembleia municipal de cada
um dos municipios que integram a entidade intermunicipal.

Artigo 21.°
Comissdo de acompanhamento

1 — E criada uma comissao de acompanhamento da implementagéo e desenvolvimento do
quadro de competéncias regulado no presente decreto-lei, com competéncias especificas para:

a) Acompanhar, numa légica de proximidade, o desenvolvimento e a evolugdo das compe-
téncias transferidas;



A=
{t(, ©. Didrio da Republica, 1. série
L T

Pag. 16

'N.° 156 12 de agosto de 2020

b) Propor a adogao das medidas que se mostrem necessarias ao pleno exercicio das compe-
téncias transferidas, a submeter a aprovagdo dos membros do Governo responsaveis pelas areas

a que se reporta o artigo 3.°

2 — A comissao de acompanhamento integra:

a) Um representante da Associagao Nacional de Municipios Portugueses, que preside;

b) Um representante do membro do Governo responsavel pela area das finangas;

¢) Um representante do membro do Governo responsavel pela area das autarquias locais;

d) Um representante do membro do Governo responsavel pela drea da solidariedade e se-
guranca social;

e) Um representante da Diregdo-Geral do Or¢gamento;

f) Um representante do Instituto da Seguranca Social, |. P,;

g) Um representante do Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, |. P.

3 — Podem participar nos trabalhos, quando a natureza das matérias a tratar o justifique,
representantes das entidades municipais, intermunicipais ou representantes de outras entidades
e organismos da Administragéo Publica, designadamente das areas da cidadania e igualdade e da
integracao e migragdes, da administragédo interna, da satde, da educagéo e da habitacao.

4 — A comissao de acompanhamento e monitorizagao retne, pelo menos, bimestraimente.

5 — A comissao de acompanhamento e monitorizagao efetua um balango anual do desenvol-
vimento e da evolugédo das competéncias transferidas ao abrigo do presente decreto-lei, através
da publicacao de um relatério.

6 — A comissdo de acompanhamento € monitorizacao aprova o respetivo regulamento in-

terno.

Artigo 22.°
Referéncias legais

Consideram-se feitas aos municipios ou as entidades intermunicipais as referéncias constantes
de outros diplomas legais relativas as competéncias objeto do presente decreto-lei.

Artigo 23.°
Disposi¢des transitorias

1 — Nos termos dos n.**2 e 3 dos artigos 40.° e 41.° da Lei n.® 50/2018, de 16 de agosto,
mantém-se os contratos interadministrativos de delegacao de competéncias celebrados ao abrigo
do Decreto-Lei n.? 30/2015, de 12 de fevereiro, bem como os acordos de execugdo celebrados
ao abrigo da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, até a data em que as autarquias locais ou as
entidades intermunicipais assumam, no ambito do presente decreto-lei, as competéncias previstas
naqueles contratos ou acordos, consoante o caso.

2 — Os contratos interadministrativos de delegacao de competéncias e os acordos de execu-
¢ao previstos no nimero anterior caducam na data em que os respetivos municipios ou entidades
intermunicipais assumam as novas competéncias, no ambito do presente decreto-lei.

Artigo 24.°
Entrada em vigor e producao de efeitos

1 — O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte ac da sua publicagéo.

2 — Relativamente ao ano de 2021, os municipios e entidades intermunicipais que nao
pretendam assumir as competéncias previstas no presente decreto-lei podem fazé-lo mediante
comunicacgao desse facto a Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), apds prévia deliberagao
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dos seus 6rgaos deliberativos, até 60 dias apos a publicacéo, no Diario da Republica, do despacho
previsto no n.° 3 do artigo 16.° e das portarias referidas nos artigos 10.°e 11.°

3 — ADGAL informa o servigo competente da seguranga social, no prazo de 30 dias corridos
a contar do termo das datas de comunicagao a que se refere o artigo anterior:

a) De quais os municipios e entidades intermunicipais que ndo pretendem concretizar a trans-
feréncia de competéncias em 2021,

b) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, de quais os municipios e entidades intermuni-
cipais que nao tenham procedido a comunicagao a que se refere o artigo anterior.

4 — Todas as competéncias previstas no presente decreto-lei consideram-se transferidas para
as autarquias locais e entidades intermunicipais até 31 de margo de 2022,

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 23 de margo de 2020. — Pedro Gramaxo
de Carvalho Siza Vieira — Mariana Guimardes Vieira da Silva — Jodo Rodrigo Reis Carvalho
Ledo — Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita — Alexandra Ludomila Ribeiro Fernandes Lei-
tdo — Tiago Branddo Rodrigues — Gabriel Gameiro Rodrigues Bastos — Marta Alexandra Fartura
Braga Temido de Almeida Simées — Pedro Nuno de Oliveira Santos.

Promulgado em 3 de agosto de 2020.

Publique-se.

O Presidente da Replblica, MArRceLO REBELO DE Sousa.
Referendado em 4 de agosto de 2020.

Pelo Primeiro-Ministro, Pedro Gramaxo de Carvalho Siza Vieira, Ministro de Estado, da Eco-
nomia e da Transigao Digital.

113472588

WwWw.are pt
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FINANGAS, MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Portaria n.° 63/2021

de 17 de margo

Sumdério: Regula o disposto nas alineas a) e e} do n.° 1 do artigo 3.° e do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.? 55/2020, de 12 de agosto, nomeadamente os termos de operacionalizagao da
transferéncia de competéncias, em matéria de servico de atendimento e de acompa-
nhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclu-
sao social, para as camaras municipais.

Constituindo a prevencgao e reparacgao de situacdes de caréncia e desigualdade socio-
econdmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusao ou vulnerabilidade sociais, bem como
a integragdo e promogdo comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas
capacidades, objetivos fundamentais do subsistema de agao social do sistema de protegao
social de cidadania, o servi¢co de atendimento e acompanhamento social (SAAS) surge, neste
ambito, como uma resposta de elevada importédncia para uma protecédo especial aos grupos
mais vulneraveis.

Com efeito, disponibilizando informagéo e mobilizando os recursos adequados a cada situagao,
os servigos prestados pelo SAAS visam a promogao da melhoria das condigbes de vida e bem-estar
das populagdes, condigbes essas facilitadoras da inclusao social.

Para concretizagéo destas finalidades, em que é necessaria, a maioria das vezes, uma inter-
vengdo prioritaria das entidades mais proximas das pessoas e familias em situagao de vulnerabili-
dade e exclusao social, a atuacdo desenvolvida pelo SAAS torna-se mais eficaz e eficiente numa
légica de subsidiariedade.

Coerente com este designio, a transferéncia de competéncias da Administragao direta e indireta
do Estado para o poder local democratico, operada pela Lei n.® 50/2018, de 16 de agosto, consi-
derando 0s recursos necessarios ao seu exercicio, nomeadamente os custos de funcionamento
aplicados nos servicos e competéncias descentralizados aquando da descentralizagao, concretiza
e desenvolve os principios da subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da descen-
tralizagao democratica da Administracao Publica, plasmados no n.® 1 do artigo 6.° da Constituigao
da Republica Portuguesa.

O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da agao social &, ha bastantes
anos, uma realidade e um dos fatores decisivos de intervencdo em situagdes de vulnerabilidade e
exclusao social em que se encontram pessoas e familias, permitindo, ao mesmo tempo, a conju-
gacdo de uma resposta de proximidade mais adequada e mais célere com o desenvolvimento de
uma agao social integrada.

Neste contexto, a atuagao das autarquias locais constitui, no dominio da agéao social, e
nomeadamente ao nivel do atendimento e acompanhamento sociais, um importante vetor no com-
bate a exclus&o social, mas também de coeséo populacional e territorial, permitindo criar sinergias
entre os recursos e as competéncias existentes na comunidade e integrando perspetivas inovadoras
relativamente a descentralizagdo da intervencao social, baseada na democracia participativa e na
introdugdo de metodologias de planeamento da intervengao social no local.

Foram ouvidas a Associagao Nacional de Municipios Portugueses, a Confederagao Nacional
de Instituicbes de Solidariedade, a Unido das Misericordias Portuguesas, a Unido das Mutualidades
Portuguesas e a Confederacao Cooperativa Portuguesa, CCRL.

Assim:

Ao abrigo do disposto nas alineas a) e e) do artigo 12.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto,
e das alineas a) e e) do n.° 1 do artigo 3.° e no n.° 2 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 55/2020,
de 12 de agosto, manda o Governo, pelo Ministro de Estado e das Finangas, pela Ministra da
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Modernizacao do Estado e da Administracéo Publica e pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — Apresente portaria regula o disposto nas alineas a) e e) do n.° 1 do artigo 3.° e do artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, nomeadamente os termos de operacionalizacdo da
transferéncia de competéncias, em matéria de servigo de atendimento e de acompanhamento
social (SAAS) de pessoas e familias em situag@o de vulnerabilidade e exclusao social, para as
camaras municipais.

2 — A presente portaria procede, ainda, a segunda alteragao a Portaria n.° 188/2014, de 18
de setembro, alterada e republicada pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio, que regulamenta
as condic¢des de organizacao e de funcionamento do SAAS.

3 — A presente portaria aplica-se aos municipios de Portugal continental.

Artigo 2.°
Alteragao a Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro

Os artigos 2.9, 3.2, 5., 6.2, 8., 10.°, 11.%, 14.°, 15.° e 16.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de
setembro, na sua redagao atual, passam a ter a seguinte redacao:

«Artigo 2.°
[.-]

1—1[.]

2—[.1]

3 — Excetua-se, ainda, do disposto no n.° 1, a Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES),
regulada pela Portaria n.° 371/2019, de 14 de outubro.

Artigo 3.°
[]
-

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequa-
das a cada situag@o, em articulagéo com os competentes servigcos e organismos da administragao
publica;

b)[...]

o)l

d)[..]

e)[..]

N[

Artigo 5.°
[...]

1 — Compete a cGmara municipal assegurar o desenvolvimento do servigo de atendimento
e de acompanhamento social de pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e exclusdo
social, bem como de emergéncia social.

2 — Compete ainda a cadmara municipal elaborar os relatdrios de diagnéstico social e de
acompanhamento e a atribuicdo de prestacdes pecuniarias de caracter eventual em situacao de
emergéncia social, comprovada caréncia econdmica e de risco social.
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3 — A cAmara municipal, no exercicio das competéncias previstas nos nimeros anteriores,
pode contratualizar, através da celebragéo de acordo especifico, com instituicbes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas.

4 — O disposto no presente artigo ndo prejudica as atribuicbes e competéncias atualmente
exercidas, no concelho de Lisboa, pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Artigo 6.°
L

d) (Revogada.)

e) Atribuicdo de prestagdes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situacdes de
emergéncia social e de comprovada caréncia econémica, tomando como referencial o previsto no
Decreto-Lei n.° 120/2018, de 27 de dezembro, no respeito pela autonomia do poder local;

fil]
9 [.-]
h)[..]

3 — (Revogado.)

4 — (Revogado.)

5 — Sempre que se justifique uma intervengao complementar, devem ser acionadas, em par-
ceria, outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestagao dos apoios mais
adequados, designadamente da seguranca social, satde, educagao, justica, migragdes, emprego
e formagao profissional.

Artigo 8.°
[
T

a) (Revogada.)
b)[..]
e) ]
d)[.]

2—I[.1]
3 — O modelo de regulamento interno é aprovado pela camara municipal.

Artigo 10.°
[..]

1 — No ambito do acompanhamento & estabelecido um compromisso, reduzido a escrito,
entre os agregados familiares e a camara municipal, onde se definem as acGes a desenvolver, os
apoios sociais a atribuir e as responsabilidades e obrigactes das partes, assim como os objetivos
a atingir.

2—1.]
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Artigo 11.°
[...]

1 — Aintervenc¢ao técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta
por técnicos com formacao superior nas areas de ciéncias sociais ou humanidades, organizada
em fungao das especificidades da intervencéao e de acordo com referenciais médios do niimero de
pessoas e familias atendidas e ou acompanhadas.

2 — A equipa referida no nimero anterior integra, pelo menos, um técnico com formagao em
servigo social.

CAPITULO V

Sistema de informagao

Artigo 14.°
Sistema de informacgao especifico

1 — O acesso ao sistema de informacgao especifico referido no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.? 55/2020, de 12 de agosto, é efetuado de acordo com os perfis definidos para as respetivas
fungOes, envolvendo apenas utilizadores devidamente credenciados para o efeito, e encontrando-se
restringido aos dados relevantes para prossecugdo das competéncias a que se refere a alinea a)
do n.® 1 do artigo 3.° e do artigo 10.° do mesmo decreto-lei.

2 — O acesso e garantido pelo Instituto de Informatica, I. P., mediante identificagdo dos utili-
zadores autorizados pela camara municipal, com vista & atribuigdo de um cédigo de utilizador e de
uma palavra passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicao
de acessos.

3 — Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos
dados registados, bem como a zelar pela qualidade da informacao inserida no Sistema de Infor-
magédo da Segurancga Social (SISS).

4 — De acordo com o previsto nos artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, alte-
rada pela Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto, séo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as
seguintes medidas de seguranca de tratamentos de dados pessoais em causa:

a) Os perfis sao atribuidos a cada utilizador, em fungéo do seu perfil de acesso a cada médulo
aplicacional do sistema de informagao especifico;

b) O acesso a infermagéac por parte dos utilizadores carece de autenticagao por codigo de
utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados possam aceder a
cada um dos modulos aplicacionais do sistema de informacgéo especifico, e dentro de cada um
destes, apenas as operagdes a que estio autorizados a realizar.

5 — O acesso ao sistema de informacao especifico salvaguarda a seguranga e a confidencia-
lidade dos dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os utilizadores vincu-
lados ao dever de sigilo e confidencialidade da informacgao cujo conhecimento lhes advenha pelas
atividades inerentes as atividades desenvolvidas ao abrigo da presente portaria, mesmo apés o
termo das suas fungdes.

6 — O acesso a informacao e o perfil atribuido a cada utilizador é efetivado mediante a assi-
natura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo Instituto
da Seguranga Social, |. P.

7 — Séo adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga ao tratamento dos
dados pessoais em causa, pelo que, todos os acessos sdo registados em base de dados para
efeitos de auditoria, identificado o utilizador, operacéo realizada e data e hora da alteragao.

8 — Aplica-se, ao acesso ao sistema de informacgio especifico quando efetuado no dmbito do
n.° 3 do artigo 5.°, o disposto nos nimeros anteriores,
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9 — Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, do-
ravante designado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de
informagao, que sdo exigidos ou recomendados a todos os servigos e entidades da Administragao
direta e indireta do Estado, constante no Anexo a Resolugéo do Conselho de Ministros n.® 41/2018,
de 28 de margo de 2018.

CAPITULO VI
[...]

Artigo 15.°
L]
1—[.]

2 — Compete a cAmara municipal 0 acompanhamento das condigbes de organizagéo e de
funcionamento do SAAS, devendo providenciar os instrumentos e os meios adequados.

Artigo 16.°
[..]

1 — Cabe a Inspegao Geral de Financgas fiscalizar o cumprimento da legalidade nos procedi-
mentos que impliqguem a realizagéo de despesa previstos na presente portaria.
2—1[.]»

Artigo 3.°
Aditamento a Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro

Sao aditados a Portaria n.® 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagao atual, os artigos 5.°-A
e 14 °-A com a seguinte redacao:

«Artigo 5.°-A
Contratualizagao

1 — Para efeitos de celebragao dos acordos especificos previstos no n.° 3 do artigo anterior,
as instituicbes devem:

a) Encontrar-se regularmente constituidas e devidamente registadas;

b) Ter a situagao regularizada perante a segurancga social e a administracao fiscal;

c) Ter apresentado as contas do exercicio, dentro dos prazos legais, aos competentes servigos
da seguranga social,

d) Ter a situagéo regularizada perante o municipio;

e) Possuir contabilidade organizada, elaborada por um técnico oficial de contas (TOC);

f) Ter proximidade de atuagdo em relagao a residéncia das pessoas e familias a abranger,;

g) De forma preferencial, possuir experiéncia de intervengao em atendimento e/ou acompa-
nhamento social;

h) Dispor ou admitir pessoal qualificado e em nimero adequado as agbes a realizar.

2 — Dos acordos especificos a que se refere o numero anterior devem constar, designada-
mente:

a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervencgéao;
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c) As obrigagdes das partes outorgantes, designadamente a supervisao e formacéo das equipas;

d) O regulamento interno do SAAS a que se refere o artigo 8.°%;

e) As obrigacdes especificas dos outorgantes em matéria de protecao de dados e sigilo;

f) Os termos e as condigbes de acesso e registo no sistema de informagéo especifico a que
se referem os artigos 14.° e 14.°-A da presente portaria;

g) As condigdes financeiras e materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestagéo
do(s) servico(s).

Artigo 14.°-A
Utilizadores do sistema de informagdo especifico

1 — No ambito da utilizagao do sistema de informagéo especifico, a que se refere o artigo ante-
rior, € obrigagdo da cAmara municipal comunicar ao Instituto da Seguranca Social, |. P. (ISS, 1. P.),a
identificacdo de novos utilizadores e a cessagao dos utilizadores que, por qualquer motivo, deixem
de ter legitimidade para permissao de acesso ao sistema.

2 — A comunicagao a que se refere o nimero anterior é efetuada pela cdmara municipal com
a antecedéncia minima de 5 dias (teis, ou, se tal ndo for possivel, no maximo no dia util seguinte.

3 — 0SS, I. P, assegura a necessaria formagéo aos novos utilizadores do sistema de infor-
magao especifico referidos no n.° 1.»

Artigo 4.°
Revogagido

E revogado o artigo 17.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacéo atual.

Artigo 5.°
Transferéncia de recursos

1 — A transferéncia de recursos no dmbito da presente portaria & efetuada nos termos pre-
vistos no artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2 — Nas situagdes em que o SAAS é desenvolvido através de acordo de cooperagéo ou de
protocolo SAAS entre o servigo competente da seguranga social € uma instituicéo particular de
solidariedade social ou equiparada, € transferida para a cdmara municipal a dotagio correspondente
a comparticipacao da seguranca social protocolada.

3 — Atransferéncia a que se refere o nimero anterior corresponde:

a) A correspondente dotagdo anual inscrita no Orgamento da Seguranga Social, quando a
transferéncia de competéncias é concretizada no dia 1 de janeiro;

b) A correspondente dotag&o anual inscrita no Orgamento da Seguranga Social deduzida das
comparticipagdes devidas pelo 1SS, I. P., a instituicdo particular de solidariedade social ou equi-
parada, quando a transferéncia de competéncias é concretizada em data posterior a 1 de janeiro.

4 — Nas situagdes em que o SAAS é desenvolvido diretamente pelo ISS, I. P., a transferéncia
de recursos ocorre num dos seguintes termos:

a) E transferida para a camara municipal a dotagio correspondente as remuneragdes e demais
encargos salariais anuais com o(s) trabalhador(es);

b) Procede-se a transigéo dos trabalhadores nos termos no n.° 5 do artigo 14.° do Decreto-Lei
n.° 55/2020, de 12 de agosto, desde que por acordo entre o trabalhador, o ISS, I. P., e a camara
municipal.
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5 — Nos termos dos n.° 1 e 6 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto,
quando ndo esteja afeto ao municipio para as competéncias a que se referem as alineas e) e f) do
n.® 1 do artigo 3.° do referido decreto-lei, pelo menos, um técnico a tempo integral, é transferida a
dotacao correspondente as remuneracoes e demais encargos salariais anuais, correspondentes a
um técnico superior nivel 2 em vigor no ano de 2021, a deduzir na dotagao anual correspondente
as prestacdes pecuniarias de carater eventual.

6 — Através de despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas,
autarquias locais € da seguranga social € definida a transferéncia de recursos a que se refere o
n.° 2 do artigo 5.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na redacao que lhe € dada pela
presente portaria, correspondendo genericamente a dotagao anual inscrita no Orgamento da Segu-
ranga Social, distribuida por municipio, ouvida a Associagéo Nacional de Municipios Portugueses,
sendo aplicavel proporcionalmente quando a transferéncia ocorre no decurso do ano civil a que
respeita.

Artigo 6.°
Regime transitério

1 — Até a concretizagao da transferéncia de competéncias em matéria de servico de atendi-
mento e de acompanhamento social € aplicavel aos protocolos celebrados e em vigor para desen-
volvimento do SAAS o disposto na Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacgao atual.

2 — Por forma a garantir a adequada gestao do procedimento de transferéncia de competéncias
em matéria de desenvolvimento do SAAS para as camaras municipais, sao constituidas comissoes,
pelo tempo estritamente necessario a concretizagao do procedimento de transferéncia nos termos
dos n.** 2 e 3 do artigo 4.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, que integram elementos da camara
municipal e do ISS, |. P., designadas comissdes de acompanhamento.

3 — As comissdes de acompanhamento compete, designadamente:

a) Planear e estabelecer a articulagao necessaria para a transferéncia dos processos dos
agregados familiares;

b) Operacionalizar o acesso ao sistema de informagao especifico, no cumprimento integral
das normas do sistema e garantindo a seguranga e confidencialidade dos dados;

c) Elaborar o regulamento interno do SAAS, a aprovar pela camara municipal;

d) Definir a forma de articulagdo entre o centro distrital de seguranga social territorialmente
competente e a camara municipal, por forma a garantir a adequada articulagao bem como a con-
tinuidade do acompanhamento das pessoas e familias.

4 — Nos municipios que deliberem exercer as competéncias em 2021, a gestao do procedi-
mento de transferéncia de competéncias é efetuada pela comissao de acompanhamento e tem
inicio, pelo menos, 60 dias antes daquela data.

5 — Nos municipios que deliberem nao exercer as competéncias até 1 de junho de 2021, a
gestdo do procedimento de transferéncia de competéncias é efetuada pela comissao de acompa-
nhamento e tem inicio, pelo menos, 120 dias antes daquela data.

6 — Nos municipios que deliberem nao exercer as competéncias até 1 de janeiro de 2022 e
onde existam protocolos SAAS na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de
agosto, 0 ISS, |. P., procede a renovagao daqueles protocolos com data limite de 31 de dezembro
de 2021.

Artigo 7.°
Entrada em vigor e producao de efeitos

1 — A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao e produz efeitos
nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto.
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2 — Nas situagbes em que o desenvolvimento do SAAS se encontra protocolado com IPSS
ou equiparadas, a concretizagéo da transferéncia de competéncias para a cdmara municipal ocorre
nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto.

Em 11 de margo de 2021.

O Ministro de Estado e das Finangas, Jodo Rodrigo Reis Carvalho Ledo. — A Ministra da
Modernizacio do Estado e da Administragao Puablica, Alexandra Ludomila Ribeiro Fernandes
Leitdo. — A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Ana Manue! Jerénimo Lopes
Correia Mendes Godinho.

114065637
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Diploma
Regulamenta as condigbes de organizagao e de funcionamento do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

Portaria n.° 188/2014

de 18 de setembro
A Lei n.® 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do sistema de seguranga social, define como um dos

abjetivos fundamentais do subsistema de agao social, a prevengao e reparagao de situagdes de caréncia e desigualdade
socioecondmica, de dependéncia, de disfungdo, exclusao ou vulnerabilidade sociais, bem como a integrag@o e promogao
comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades.

Na concretizagdo destes objetivos da agdo social, o servigo de atendimento e acompanhamento social reveste-se de
grande importancia contribuindo para uma protegao especial aos grupos mais vulneraveis através da disponibilizagéo de
informagao e da mobilizagéo dos recursos adequados a cada situagao, tendo em vista a promocao da melhoria das
condigdes de vida e bem-estar das populagbes, condigbes essas facilitadoras da inclusédo social.

Ainda na prossecugao destes objetivos e considerando uma utilizagao eficiente dos servigos, o Despacho n.® 12154/2013,
de 24 de setembro, veio criar a Rede Local de Intervengdo Social (RLIS), que constitui um instrumento privilegiado na
articulagao entre as varias entidades muitissectoriais representadas nas estruturas locais com responsabilidades no
desenvolvimento de servigos da agao social.

Neste dominio, a melhoria das condigbes objetivas da populagdo num determinado territdrio bem como as préticas de
parceria tém obtido resultados indiscutiveis, mas continua a verificar-se alguma fragmentagdo na disponibilizacéo das
respostas sociais, que resulta da necessidade urgente de combinar uma resposta de proximidade e célere com uma agéo
social integrada.

Neste contexto, representando a agao social um importante vetor no combate a excluséo social e atendendo as linhas de
acao definidas no Programa de Emergéncia Social, as quais fortalecem a capacidade das instituigdes sociais de
desenvolver uma intervengao que garanta novas e melhores respostas de proximidade aos cidadaos, numa otica de
subsidiariedade, importa, regulamentar o atendimento e acompanhamento social, quanto a organizacao e funcionamento
do servigo prestado, por forma a garantir uma uniformizagao de procedimentos ao nivel das regras orientadoras da atuagdo
das diferentes modalidades de intervengéo.

Assim:

Ao abrigo do artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 64/2007, de 14 de margo, com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.°
33/2014, de 4 de margo, manda o Governo, pelo Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, o seguinte:

Capitulo |
Disposigbes gerais

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria regulamenta as condigdes de organizagdo e de funcionamento do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS.

Artigo 2.°
Conceito

1 - O SAAS é um servigo que assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situacédo de
vulnerabilidade e exclusao social, bem como de emergéncia social.
2 - Excetuam-se do disposto no namero anterior as situagdes devidas a catastrofes naturais, calamidades publicas ou

outras ocorréncias cobertas por legislagdo especifica.

Artigo 3.°
Objetivos

Constituem objetivos do SAAS:
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a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequados a cada situagao;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagoes de pobreza e de excluséo sociais;

d) Contribuir para a aquisigao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia
e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

Artigo 4.°
Principios orientadores

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

a) Promogao da insercéo social e comunitaria.

b) Contratualizagao para a insergéo, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagéo dos diferentes intervenientes;
c) Personalizagéo, seletividade e flexibilidade de apeios sociais;

d) Intervengao prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos;

e) Valorizagéo das parcerias para uma atuagdo integrada;

f) Intervengcdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 5.°
Entidades promotoras

O SAAS pode ser desenvolvido pelas seguintes entidades:

a) Instituicdes da administragao publica central e local;

b) Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e equiparadas;
c¢) Santa Casa da Misericérdia de Lishoa.

Capitulo 1l
Intervencgao

Artigo 6.°
Intervengéo Social

1 - O SAAS consiste num atendimento de primeira linha que responde eficazmente as situagbes de crise e ou de
emergéncia sociais, bem como num acompanhamento social destinado a assegurar o apoio técnico, tendo em vista a
prevengao e resolucdo de problemas sociais.

2 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informagao e orientac@o de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos, deveres e
responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagdo e respetivo encaminhamento, caso se justifique;
b) Informacgéo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que permitam as pessoas e
familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participacao social;

c) Avaliagéo e diagndstico social, com a participagao dos proprios;

d) (Revogada.)

e) Atribuicao de prestagdes de cardcter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de
comprovada caréncia econdémica.

f) Planeamento e organizagdo da intervengéo social,

g) Contratualizacao no ambito da intervengéo social;

h) Coordenagédo e avaliagdo da execugdo das agdes contratualizadas.

3 - (Revogado.)

4 - (Revogado.)

5 - Sempre gue se justifique uma intervencdo complementar, devem ser acionadas, em parceria, outras entidades ou
sectores da comunidade vocacionadas para a prestagdo dos apoios mais adequados, designadamente da sadde,
educagao, justiga, emprego e formacéao profissional.
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Alteragoes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Portaria n.° 137/2015 - Diario da Republica n.® 96/2015, Série | de 2015-05-19, em vigor a partir de 2015-05-20

Capitulo [l
Funcionamento e Organizagdo

Artigo 7.°
Funcionamento

1 - O SAAS deve ter um horario de funcionamento adequado as necessidades das pessoas e familias.
2 - QO SAAS deve assegurar, no minimo, 6 horas diarias de atendimento.
3 - O SAAS dispoe de Livro de Reclamagdes, nos termos da legislagao em vigor,

Alteragdes
Alterado pelofa Artigo 2.° dofa Portaria n.° 137/2015 - Diario da Repdblica n.® 96/2015, Série | de 2015-05-19, em vigor a pariir de 2015-05-20

Artigo 8.°
Regulamento interno

1 - O SAAS possui obrigatoriamente regulamento interno, do qual deve constar, designadamente:

a) (Revogada).

b) Hordrio de funcionamento;

c¢) Constituigdo da equipa técnica;

d) Os direitos e deveres dos utilizadores do servigo.

2 - O regulamento interno € dado a conhecer aos utilizadores do servigo e afixado em local visivel e de facil acesso.

Alteragoes
Allerado pelo/a Artigo 3.° dofa Portaria n.° 137/2015 - Diario da Republica n.® 96/2015, Série | de 2015-05-19, em vigor a partir de 2015-05-20

Artigo 9.°
Processo individual

1 - E obrigatéria a organizagéo de um processo individual, do qual deve constar:

a) Caraterizac¢ao individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;

¢) Contratualizacéo para a insergao;

d) Relatérios sobre o processo de evolugdo da situagao familiar;

e) Data do inicio e do termo da intervengao;

f) Avaliagao da intervengao;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

2 - Nas situacdes em que se verifique exclusivamente o atendimento social, o processo individual é constituido apenas pela

caracterizagéo da situagédo e diagnéstico social e familiar.

Artigo 10.°
Contratualizagao para a inser¢do

1 - No ambito do acompanhamento é estabelecido um compromisso, reduzido a escrito, entre os agregados familiares e os
técnicos do SAAS, onde se definem as agdes a desenvolver, os apoios sociais a atribuir € as responsabilidades e

obrigagdes das partes, assim como os objetivos a atingir.
2 - O acordo estabelecido deve ser previamente validado pelos parceiros, entidades ou servigos da comunidade cuja

intervengdo seja necessaria @ execugao do compromisso.

Artigo 11.°
Equipa técnica
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A intervencgdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar organizada em fungao das especificidades de
intervengao e de acordo com referenciais médios do numero de pessoas e familias atendidas e ou acompanhadas, nos
termos a regulamentar por Despacho do membro do governo responsavel pela area da solidariedade e seguranca social.

Alteracoes
Alterado pelo/a Arligo 2.° do/a Porlaria n.® 137/2015 - Diario da Republica n.° 96/2015, Série | de 2015-05-19, em vigor a partir de 2015-05-20

Artigo 12.°
Competéncias da equipa técnica

Compete a equipa técnica do SAAS:

a) Atendimento, informagao e orientagao das pessoas e familias;

b) Instrugdo e organizagéo do processo individual;

c) Cooperacéao e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente nas areas da educacéo, da
salde, da justiga, da segurancga social e do emprego e formagao profissional que se revelem estratégicos para a
prossecugao dos objetivos de insergéo;

d) Encaminhamento das pessoas e familias para outra entidade ou servigo, sempre que resultar da avaliagao e do
diagnéstico social a necessidade de uma intervengao especifica em outra area de atuagéo;

e) Comunicag@o as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengéo social das alteragdes que se verifiguem
durante o processo de acompanhamento social;

f) Identificagao de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras;

g) Interlocugdo e promogao das relagdes interinstitucionais, com responsabilidades sociais no territorio;

h) Avaliagao continua do SAAS, possibilitando adaptagdes e modificagoes necessarias a uma intervengao eficaz.

Capitulo IV
Instalagoes

Artigo 13.°
Instalagoes

As instalacbes devem ser adequadas e reunir condigdes de seguranga de pessoas e informacao, de privacidade,
funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de edificado, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, nos
termos da legislacéo aplicavel.

Capitulo V
Rede Local

Artigo 14.°
Rede Local

1 - O SAAS pode integrar a Rede Local de Inser¢do Social, nos termos do Despacho n.° 12154/2013, de 24 de setembro,
por forma a garantir-se uma intervengao articulada e integrada de entidades com responsabilidade no desenvolvimento da
acao social.

2 - As entidades promotoras do SAAS que pretendam integrar a Rede Local, para além do disposto na presente portaria,
ficam sujeitas as regras de operacionalizagao definidas pelo Instituto da Seguranga Social, I. P., e aprovadas pelo membro
do Governo responsavel pela area da seguranga social, as quais sao publicitadas no sitio oficial www.seg-social.pt.

Capituio VI

Avaliagado, acompanhamento, e fiscalizagcao

Artigo 15.°
Avaliagéo e acompanhamento
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1 - O SAAS deve conceber processos de avaliagao sistematica, promovendo a participagéo de todos os intervenientes,

designadamente técnicos, pessoas e familias.
2 - Compete ao Instituto da Seguranga Social, |. P., o acompanhamento das condi¢bes de organizagdo e de funcionamento

do SAAS, devendo providenciar os instrumentos e os meios adequados ao respetivo processo.

Artigo 16.°
Fiscalizagdo

1 - Cabe ao Instituto da Seguranga Social, |. P., fiscalizar o cumprimento do disposto na presente portaria.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade promotora do SAAS deve facultar 0 acesso as instalacdes e a

documentacg&o tida por conveniente.

Capitulo VII
Disposigbes Finais

Artigo 17.°
Adeguagdo progressiva

As entidades que tenham em funcionamento servigos de atendimento e acompanhamento social devem, no prazo maximo
de 18 meses a contar da data de entrada em vigor do presente diploma, adequar-se as normas e condi¢gdes previstas no

mesmo,

Artigo 18.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor 30 dias apos a data da sua publicagéo.

Assinatura
O Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, Luis Pedro Russo da Mota Soares, em 11 de setembro de

2014.
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Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social da Nazaré (SAAS)
Regulamento Interno
Preambulo

O artigo 12.° da Lei n.°50/2018 de 16 de Agosto veio estabelecer o quadro de
competéncias a transferir para as autarquias locais, e que em matéria de Acdo
Social, opera pelo Decreto-Lei n.°®55/2020 de 12 de Agosto, onde se incluiu a
competéncia para assegurar o Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social -

SAAS.

A Portaria 188/2014 de 18 de Setembro, que regulamenta as condigdes de
organizagdo e de funcionamento do Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social refere, no n.° 1 do artigo 8.°, que o SAAS deve possuir,

obrigatoriamente, um Regulamento Interno.

Assim, e no 8mbito desta norma legal, e no cumprimento do disposto na alinea
k) do artigo 33.° da Lei n.°75/2013 de 12 de Setembro, gue estabelece o
Regime Juridico das Autarguias Locais, a Cédmara Municipal da Nazaré, em
reunido ordinaria do dia _ de __ de 2023, deliberou aprovar o Regulamento

Interno do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social da Nazaré.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Objeto

0 presente Regulamento Interno tem por objetivo organizar o funcionamento do
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social do Municipio da Nazaré,
adiante designado por SAAS, no ambito do artigo 8°, da Portaria n° 188/2014,

de 18 de setembro, na sua redacgao atual.

Artigo 2°
Legislagdo Aplicavel

O SAAS rege-se pela Portaria n® 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagéo

atual.
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Artigo 3°
Objetivos
O presente Regulamentoc Interno de funcionamento visa:
a) Garantir o bom funcionamento do SAAS e assegurar o bem-estar e a

seguranga das familias e demais interessados, no respeito pela sua

individualidade e privacidade;

b} Assegurar a divulgagdo e o cumprimentc das regras de funcionamento

do SAAS;

¢) Promover a participagdo ativa das pessoas e familias ao nivel da

gestdo do SAAS.

Artigo 4°
Ambito de Aplicacgio

0 presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica,
coordenador (a), técnico(a) ou outro pessoal gque exercga fun¢des nc admbito do

SAAS, bem como s pessoas utilizadoras do citado servigo.

Artigo 5°
Entidade Promotora

A Camara Municipal da Nazaré, no ambito das suas competéncias, € a Entidade

Promotora do SAAS.

Artigo 6°
Natureza do Servigo

O SAAS assegura o atendimento e acompanhamento social, de pesscas e familias
em situacdo de wvulnerabilidade e exclusdo social, bem como, em situagdo de

emergéncia social.

Artigo 7°
Objetivos do SAAS
S3o objetivos do Servic¢o de Atendimento e Acompanhamento Social:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou

prestacdes sociais adegquadas a cada situag¢do, em articulacgdo,



k)

c)

d)

e)

f)
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quando necessario, com o0s competentes servigos e organismos da

administragdo publica;
Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
Prevenir situag¢dées de pobreza e exclusdo social;

Contribuir para a aquisigdo e ou fortalecimento das competéncias
das pessoas e familias promovendo a sua autonomia e potenciando as

redes de suporte familiar e social;
Assegurar o acompanhamento social do percurso de insercdo social;

Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva

autonomia pessoal, social e profissional.

Artigo 8°

Principios Orientadores

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Promogdao da inserc&o social e comunitéria;

Contratualizagdo para a inserg¢do, como instrumento mobilizador da

corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes;
Personalizacgdo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
Intervengdo prioritdria das entidades mais préximas dos cidadaos;
Valorizagdo das parcerias para uma atuagdo integrada;

Intervengdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9°

Atividades do SAAS

No SAAS sao desenvolvidas as seguintes atividades:

a)

Atendimento, informacdo e orientagdo de cada pessoa e familia,
tendo em conta os seus direitos, deveres e responsabilidade, bem
como, dos servigos de adequagdc a situagcdo e respetivo

encaminhamento, caso se justifique;
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b) Informagdo detalhada sobre a forma de &acesso a recursos,
equipamentos e servigos sociais que permitam as pessoas e familias

o exercicio dos direitos de cidadania e de participag¢ao social;

¢) Atribuicido de presta¢des de caracter eventual com a finalidade de
colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia

econoémica;
d) Planeamento e organizagdo da intervengado social;
e) Contratualizacdo e organizagdc da intervengdo social;
f) Coordenagdo e avaliacdo da execug¢do das agdes contratualizadas;

g) Sempre gue se justifique uma interven¢do complementar, devem ser
acionadas, em parceria, outras entidades ou setores da comunidade
vocacionadas para a prestagado dos apoios mais adequados,
designadamente da seguran¢ca social, saude, educac¢do, Jjustiga,
forgcas policiais, migragdes, emprego € formacdo profissional, entre

outros.

Artigo 10°
Ambito territorial de intervencgido

O ambito territorial do Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social é o

Concelho da Nazareé.

CAPITULO II
ORGANIZACAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 11°
Localizacgdc do SAAS

1. 0 Servico de Atendimento e Acompanhamento Social estad sediado no
edificio da Antiga Escola Primadria do Bairro dos Pescadores, sito na Rua

C, 2450-115 Nazaré.

2. 0 acesso e o0s espag¢os nos quais se desenvolve o servigo obedecem, em
matéria de acessibilidades e de higiene e segurang¢a no trabalho, a

legislacgao em vigor.
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Artigo 12°

Instalacdes do SAAS

0 SAAS dispde de instalacdes e espagos adequados & prossecugdo dos seus

objetivo, reunindo as condicdes de seguranga, funcionalidade e conforto,

nomeadamente em matéria de edificado, seguran¢a e higiene no trabalho e

acessibilidade, de acordo com a legislagdo em vigor aplicéavel.

a)

b)

c)

d)

e)

0 SAAS dispde das seguintes areas funcionais:

Area de rececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informacgdo

util de caracter geral sobre o servigo;

Area de atendimento, concebida de forma a garantir uma efetiva
privacidade e seguranca, de forma a possibilitar em atendimento

permanente e simult@neo por parte dos/as técnicos/as;

Area técnica, espag¢o dimensionado para o funcionamento da equipa
técnica com meios técnicos e informdticos que permitam efetuar, a
cada um/a dos/as técnicos/as do SAAS, o©s atos inerentes & sua

atividade;

Area de arquivo dos processos familiares, onde se assegura e

garante a confidencialidade dos mesmos;

Instalagdes sanitdrias para utilizag&o do/as funcionarios/as e para

os/as utilizadores/as do servicgo.

Artigo 13°

Horario de funcionamento

O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira;

O atendimento é efetuado mediante marcacdo prévia, por telefone ou

pessoalmente em qualgquer dia da semana;

0 funcionamento do servigo tem a duracado de 6 horas diarias.

0 SAAS encontra-se encerrado aos sabados, domingos, feriados e eventuais

tolerédncias de ponto definidas por despacho competente;

O horario de funcionamento do SAAS encontra-se afixado em local visivel,
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Artigo 14°
Constituicaoc de Equipa Técnica

intervengdo  técnica do SRAS &  assegurada por uma equipa

multidisciplinar, composta por técnicos/as com formagdo superior na Area

das ciéncias sociais ou humanidades, e pelo/a coordenador/a.

2. A constituigdo das equipas técnicas integra, obrigatoriamente, pelo

menos um/a técnico/a com formagdo superior em Servigo Social.

3. A equipa técnica do SAAS é constituida por:

a) Coordenador/a;

b) Técnico/a superior com formacdo em Servigo Social;

c) Assistente Técnico/a/Administrativo/a.

4, A equipa técnica poder ser alterada, por motivoc de reforco ou

desafetacdo de elementos sempre gque o© mesmo se revele necessario,

garantindo-se a continuidade do servigo prestado.

Artigo 15°

Competéncias da Equipa Técnica

A equipa técnica assegura, no ambito do SAAS, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

e)

Atendimento, informac¢doc e orientagdo das pessoas e/ou familias,
tendo em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem
comoc a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais
e outros, que permitam o encaminhamento para os servigos adequados
a situacdo, tendo em vista o exercicio dos direitos de cidadania e

participagdo social;
Avaliag&o e diagndstico social com a participacdo dos proéprios;

Consulta, instrucdo e organizagdc do processo individual/familiar,
nos termos definidos no artigo 9.° da Portaria n.°1B8/2014, de 18

de Setembro, na sua atual redacdo:

Definigdo com a participacdo dos proéoprics, do plano de insercdo e

respetiva contratualizacgdo;

Cooperagdo e articulacdo com outras entidades e servigos da

comunidade, nomeadamente nas Areas da educagdo, da saude, da



£)

g)

h)

i)

3)

k)
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justica, da seguranga social, do emprego e da formacgao
profissional, entre outros, que se revelem estratégicos para a

prossecucdo dos objetivos de insercao;

Encaminhamento das pessocas e familias para outra entidade ou
servico, sempre que resulte da avaliacdo e do diagnéstico social a

necessidade de uma intervencdo especifica em outra area de atuacgdo;

Celebragédo, acompanhamento e avaliag¢do deo Acordo de Intervengdo
Social estabelecido com a pessoa titular, e se aplicavel, com o
respetivo agregade familiar, nos termos do disposto no artigo 10.°

da Portaria 188/2014, de 8 de Setembro, na sua redacgdo atual;

Elaboragdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de
atribuig¢do de prestacdo de caracter eventual com a finalidade de
colmatar situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia

econdémica;

Identificagcdo de estratégias e metodologias de trabalhc inovadoras,

para a intervencdc social com pessoas e familias e nos territérios;

Interlocucao e promogdoc das relagdes interinstitucionais, com

entidades e servigos com responsabilidades sociais no territério;

Avaliagéo continua do SAAS, possibilitando adaptagdes e
modificagdes necessarias a uma intervengdo social de qgualidade,

eficaz e eficiente.

Artigo 16°

Coordenagao Técnica

1. A equipa técnica é dirigida por um/a coordenador/a técnico/a com

formacdo superior;

2. O/A coordenado/a técnico/a do SAAS faz-se substituir, nas auséncias e

impedimentos, por um dos elementos da egquipa técnica.

Artigo 17°

Atribuicdes do/a Coordenador/a Técnico/a

Ao/a coordenador/a técnica/a da equipa compete, além de cumprir com as

disposig¢des constantes no Capitulo V - Atribuigdo de prestacdo pecunidria de

caracter eventual no &mbito do Servigo de Atendimento e Acompanhamento de
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Acdo Social do Municipio da Nazaré, do Regulamento n,°237/2023 de 22 de

fevereiro, efetuar as diligéncias que necessarias se tornem para uma:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servigo, através de programagédo,
supervisao e avaliagdo das atividades desenvolvidas pela equipa

técnica;

b) Coordenacgdc e apoio da equipa técnica nas diferentes agdes e atividades
desenvolvidas no admbito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a

garantir a qualidade técnica do servigo;

c) Interlocucdo, articulacdo e relagdes interinstitucionais da equipa com
as varias entidades multissectoriais representadas nas estruturas

locais;

d) Avaliacdo continua da ag¢dao da equipa, promovendo a identificagdo de

estratégias e metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validagdo das propostas de atribuigdo de prestagdes de caracter
eventual, quanto a natureza e finalidade, de acordo com as condigdes e

regras de atribuigao definidas no Regulamento supramencionado;

f) Elaboracdc de relatérios e recolha de dados de natureza estatistica de

acordo com os modelos e instrumentos em vigor.

Artigo 18°
Articula¢des Especificas

De modo a potenciar a integragao social das pesscas e familias acompanhadas,
bem como, a articulacdo das iniciativas desenvolvidas pelos varios parceiros
locais, o SAAS poderd intervir de forma complementar em parceria com outras
entidades vocacionadas para a protecdao de apoios adequados, nomeadamente em
matéria de saude, educagdo, Ijustiga, emprego, formacdo profissiconal entre

outras consideradas por convenientes e necessarias.

Artigo 19°
Indicadores territoriais de referéncia

0 Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social tem por referéncia, para
a prossecugcdo dos seus objetivos, o somatdéric dos atendimentos e

acompanhamentos efetuados.
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Artigo 20°
Livro de Reclamacodes
1. O SAAS, enguanto servigco da Autarquia, dispde de Livro de Reclamacdes

desta entidade.

2. 0 aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamac¢des, encontra-se afixado

em local visivel.

3. Nos termos da legislagdo em vigor, o Livro de Reclamagdes podera ser
solicitado junto do/a Coordenador/a Técnico/a ou junto do/a técnico/a
administrativo/a (ou junto do/a(s) técnico/a(s) afetos/as ao servigo),

sempre que desejado.

4. Esta igualmente disponivel, na pagina da Internet do Municipio o acesso
a4 Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, como disposto no art.° 5-B
do Decreto-Lei n® 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-lei
n°®74/2017, de 21 de junho, que vem alterar obrigatoriamente da manutengdo

do Livro de Reclamagdes e criar o Livro de Reclamac¢des Eletrénico (LRE).

CAPITULO III
DIREITOS E DEVERES
Artigo 21°
Direitos e deveres da Equipa Técnica
1. Sao direitos dos/as profissionais da eguipa técnica e do/a

coordenador/a:

a) Aceder a condigdes de trabalho adequadas ao exercicio das suas

fungdes;
b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

c) Fregquentar acdes de formacdo para atualizagdo de conhecimentos e
aquisicdo de novas competéncias necessarias ao desenvolvimento

profissional e pessoal;
d) Usufruir, regularmente, de supervisdo técnica.
2. Sao deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizagdo do SAAS;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

3)
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Recolher o consentimento informado para a intervengdo a desenvolver

e proceder ao registo da informagdo;

Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso

responsavel da informag¢do sobre as pessoas e familias;

Aceder as aplicag¢des do sistema de informagdo especifico da
Seguranca Social, no uso estritamente necessario e restringido aos
dados e informagdaoc relevantes para a prossecucdo das finalidades

legalmente previstas;

Guardar sigilo da informag¢do cujo conhecimento lhes advenha da

execucgdo das suas atribuig¢des profissionais;

Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados no processo
familiar, bem como =zelar pela qualidade da informag¢do inserida no

sistema de informagdo especifico;

Garantir a organizacdo de um arquivo, em condig¢des de seguranca e de
conservagdo, relativamente ao qual deverd ser assegurado o acesso

restrito e a confidencialidade das informagdes nele contido;

Promover a intervenc¢doc personalizada, minima, imediata e oportuna,
ajustadas as necessidades e as capacidades das pesscas e familias,
promovendo a corresponsabilizagdo de todos os intervenientes

incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;

Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos

prestados pelo SAAS tendo em conta os fins a que ele se destina;

Disponibilizar, sempre gque solicitadeo, o Regulamento Interno e o

Livro de Reclamagdes do servigo.

Artigo 22°

Direitos e deveres utilizadoras de SAAS

S30 direitos da pessoca e, nos casos aplicaveis, dos restantes elementos

deo agregado familiar atendidos e/ou acompanhados nc ambito do SAAS:

a) Serem respeitados na sua identidade pesscal, assegurando reserva

da vida privada e familiar;

b) Verem garantida a confidencialidade da informag¢do prestada no

ambito do Atendimento e Acompanhamento Social;

10



c)

d)

e)

£)

9)
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Contratualizarem o seu percurso de inserg¢do social e serem
apoiados na articulagdo e no acesso aos recursos mobilizados para

a progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

Participarem no seu processo de inserc¢do social, designadamente na
negociacgao, celebracao, avaliacgao do plano de insergao

devidamente contratualizado

Serem informados sobre os direitos e deveres gue lhes advém da
contratualizagdo para a inserg¢do, bem como das diligéncias

realizadas no a&mbito do atendimento e acompanhamento social;

Terem a prorrogativa de solicitar junto dos servigos a cessacgdo do
compromisso/acordo materializado na contratualiza¢ao para a
insercdo, e da intervencdo da eguipa do SAAS, tomando esta

decisdo de forma livre e informada;

Terem acesso ac Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de

Reclamag¢des, nos termos da legislagdo em vigor.

2. S&o deveres da pessoa €, nos casos aplicaveis, dos restantes elementos

do agregado familiar atendidos e/ou acompanhados no ambito do SAAS:

a)

b)

c)

d)

Tratarem com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e

0s restantes utilizadores do servico;

Contratualizarem o seu percurso de insergdo social e serem
apoiados na articulagdc e no acesso aos recursos mobilizados para

a progressiva autonomia pessoa, social e profissional;

Comunicarem as alteracdes gque se verifiquem durante o processo de
acompanhamento social e que sejam relevantes para a alteracdo

manutencdo das a¢des inscritas no instrumento de contratualizacdo

em vigor;

Cumprirem as regras de funcionamento do servico previsto no

Regulamento Interno.

CAPITULO IV
PROCESSO FAMILIAR
Artigo 23°

Organizag¢do do processo familiar

11
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1. E obrigatéria a organizacac de um processc familiar, do qual deve

constar:

a) Caracterizacdo individual e familiar;

b) Contratualizag¢do para a insercdo;

c) Relatédrios sobre o processo de evolugdo da situvacgac familiar;
d) Data do inicio e do termo da intervengao;

e) Avaliagdo da intervengao;

f) Registo das diligé&ncias efetuadas.

2. Nas situacdes em que se verifique, exclusivamente, o atendimento social,
o processo individual é constituidoe apenas pela caracterizagao da situacgdo

e diagnéstico social e familiar.

3. O processo familiar organizado, em formato informdtico, nado dispensa a
coexisténcia de um processo em supcrte fisice, com o© mesmo numero
mecanografico atribuido automaticamente pelc sistema informético, para

efeitos de arquivo de documentagdc probatéria que se considere relevante

para O pPprocesso.

4, Cada processo familiar & de acesso restrito e natureza confidencial, e
devera ser arquivado e condig¢des de segurancga, nes termos da legislacgdo em

vigor.

CAPITULO V
SISTEMA DE INFORMACAO da Seguranca Social
Artigo 24°
Acesso ao Sistema de informagdo especifico
1. O acesso ao sistema de informacdoc especifico referide no n°5 do artige
10° do Decreto-lei n®55/2020, de 12 de Agosto, é efetuado de acordo com os
perfis definidos para as respetivas fungoes, envolvendo apenas
utilizadores/as devidamente credenciados/as para o efeito, e encontrando-
se restringido aos dados relevantes para a prossecugdo das competéncias a
que se refere a alinea a) e a alinea f) do n® 1 do artigo 3° e os

artigosl0°® do mesmo decreto-lei.

2. 0 acessc é garantido pelo Instituto de Informdtica, I.P., mediante

identificacdc dos/as utilizadores/as autorizados/as pela Cémara Municipal,

1%
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com vista a atribuic¢do de um cdédigo de utilizador e de uma palavra passe,
pesscal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a

atribuicdo de acessos:

3. Os/as utilizadores/as com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a
coeréncia dos dados registados, bem como zelar pela gqualidade da

informacdc inserida no Sistema de Informacgdo da Seguranga Social (SISS).

4. De acorde com o previsto nos artigos 14.° e 15.° da Leil m.°67/98, de 26
de outubro na sua atual redacdo, sdo adotadas e, periodicamente,
atualizadas medidas de seguranga de tratamento de dados pessoais em causa,
pelo que, todos os acessos sdo registados em base de dados para efeitos de
auditoria, identificando o/a wutilizador/a, operagdo e data‘/hora da

alteracao.

5. Os perfis s3o atribuidos a cada utilizador/a, em funcdo do seu perfil de

acesso a cada mdédulo aplicacional do sistema de informagdo especifico;

6. O acesso & informagdo por parte dos/as utilizadores/as carece de
autentificagao por cédigo de utilizador e palavra passe, assegurando que
apenas utilizadores/as credenciados/as possam aceder a cada um dos mddulos
aplicacionais do sistema de informagdo especifico, e dentro de cada um

destes, apenas as operagdes a que estdo autorizados a realizar.

7. O acesso ao sistema de informagdo especifico salvaguarda a seguranca e a
confidencialidade dos dados pessocais ou de matérias sujeitas a sigilo,
encontrando-se os utilizadores vinculados ao dever de sigile e
confidencialidade da informacg¢do cujo conhecimento 1lhes advenha pelas

atividades inerentes as suas fungdes, mesmo apds ¢ termo das mesmas.

8. O acesso a informacdo e o perfil atribuido a cada utilizador/a é
efetivado mediante a assinatura de termo de responsabilidade de acordo com

as politicas de acessos definidas pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.

9. Sem prejuizo do dispostec nos numeros anteriores, ao tratamento de dados
pessoais aplica-se o Regulamento (EU) 2016/679,do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, doravante designado RPGD, bem como os
requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de informagdo, que sdo
exigidos ou recomendados a todes os servigos e entidades da Administracéao
direta e indireta do Estado, constante no Anexo & Resolug¢do do Conselho de

Ministros n°41/2018 de 28 de margo.

13
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Artigo 25°
Obrigatoriedade de sigilo

1. A Cémara Municipal e os/as respetivos/as técnicos/as afetos/as ao SAAS
estdo sujeitos/as a guardar sigilo de informa¢do cujo conhecimento lhes
advenha das atividades exercidas estabelecidas no seu ambito, mesmo apéds o

termo das suas funcdes.

2. A violagdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em
responsabilidade disciplinar e/ou penal, sem prejuizo de outras sangdes

legais aplicaveis.

CAPITULO V
DISPOSIC@ES FINAIS
Artigo 26°
Alterag¢des ao Regulamento

0 Municipio da Nazaré fard as alteracdes que vierem a demonstrar-se
necessarias no presente Regulamento Interno para a melhoria da organizacgio e

funcionamento do SAAS, nos termos da legislacédo em vigor.

Artigo 27°
Entrada em Vigor

0 presente Regulamente Interno foi aprovado em reunido de Cémara do dia

/7 e entra em vigor no dia Gtil seguinte & competente deliberacio.

de de 2023

0 Presidente de C&mara Municipal da Nazaré, Walter Manuel Cavaleiro Chicharro
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